MEDIATE' =
“BFUTURE

Tabela do mapowania
Intferesariuszy

DLACZEGO TO NARZEDZIE JEST WAZNE?

Ta mapa jest niezbednym narzedziem zaréwno podczas opracowywania
projektu mediacji kulturowej, jak i jego monitorowania.

Daje jasny obraz réznych interesariuszy zaangazowanych w projekt oraz
pozwala zidentyfikowac¢ ich wptyw i zaangazowanie w projekt.

Na podstawie tej mapy tatwiej jest opracowaé odpowiedni plan dziatania,
zrozumied, jak wspotpracowac z kazdym z interesariuszy, oraz monitorowac
rozwoj projektu w celu wprowadzania korekt w dziataniach w trakcie jego
trwania.

JAK Z NIEGO KORZYSTAC?

1.
2.
3.
4.

Zidentyfikuj wszystkich potencjalnych interesariuszy.
Przeanalizuj ich wptyw i zainteresowanie.

Stwoérz matryce i okresl plan dziatania.

Kilka przyktadow szablonow dostepnych w Internecie.

Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak

Unie Europejska wytgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajq
stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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WSKAZOWKI

o Przeprowadz dogtebng burze mézgoéw, aby mie¢ pewnos¢, ze nie
pominiesz zadnego interesariusza.

e Szukaj lokalnie.

o Uzywaj prostych stow i elementéw wizualnych, aby zapewni¢
dostepnosc.

e Wyprébuj narzedzia cyfrowe, na przyktad:
Szablony mapowania interesariuszy

S Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak
-". e Unie Europejska wytgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajq

stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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Tabela do mapowania
Interesariuszy

1 - Zidentyfikuj wszystkich potencjalnych
interesariuszy

Pierwszym krokiem jest burza mézgow i sporzqdzenie listy wszystkich oséb,
grup lub organizacji, na ktére moze wptynqc¢ Twoj projekt mediacji kulturowe;j
lub ktére mogqg mie¢ na niego wptyw. Mysl szeroko:

. Interesariusze wewnetrzni: zespdt projektowy, inni mtodzi uczestnicy,
opiekunowie itp.
. Zainteresowani zewnetrzni:
o Instytucje kulturalne: muzeaq, teatry, biblioteki, osrodki kultury.

- Wtadze lokalne: urzedy miejskie, stuzby ds. mtodziezy, stuzby ds.
kultury.

- Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego: stowarzyszenia
sqgsiedzkie, organizacje pozarzgdowe, osrodki spoteczne.

- Przedsiebiorstwa: darczynicy, sponsorzy, lokalne firmy.

- Media: lokalne gazety, stacje radiowe, blogi.

o Grupy docelowe: szkoty, grupy mtodziezowe, lokalni mieszkancy.
Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak
Unie Europejska wytgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajq

stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i

Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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- Inni: rodzice, wolontariusze, eksperci itp.

2 - Przeanalizuj ich wptyw i zainteresowanie

Po sporzqdzeniu listy nalezy oceni¢ poziom wptywu i zainteresowania
kazdego interesariusza w odniesieniu do projektu.

. Wptyw: Jak duzq wtadze ma ten intresariusz, by pozytywnie lub
negatywnie wptyng¢ na projekt? Czy moze zapewnic zasoby
(finansowe, ludzkie, logistyczne), czy wrecz przeciwnie - stwarzac
przeszkody? Ocen to jako niski lub wysoki poziom.

. Zainteresowanie: Jak bardzo ten intresariusz jest zainteresowany i
zaangazowany w projekt lub w jaki stopniu projekt ma na niego
wptyw? Czy bardzo zalezy mu na celach i wynikach projektu? Ocen to
jako niskie lub wysokie.

3 - Macierz i plan dziatania
Wptyw/zainteresowanie interesariuszy

To kluczowe narzedzie. Stworz prostq tabele z czterema kwadrantami lub
skorzystaj z ponizszego szablonu. Umies¢ kazdego interesariusza w
odpowiedniej kategorii.

Wysokie zainteresowanie Niskie zainteresowanie
Duz . Nalezy na biezgco
y Kluczowi partnerzy . Y . ?
wptyw informowac
Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak
Unie Europejska wytgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajq

stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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Wysokie zainteresowanie

Niskie zainteresowanie

Strategia: Scisle zarzqdza;j.
Angazuj ich mocno w proces
podejmowania decyzji. Sq oni
Twoimi kluczowymi
sojusznikami.

Strategia: Regularnie informuj
ich. Pokaz im wartos¢ i
przydatnosc projektu. Nie pros
ich o wykonywanie zadan, ale
zapewnij sobie ich wsparcie.

Niewielki
wptyw

Aby zaangazowac

Ograniczony wysitek

Strategia: Zachecaj ich do
udziatu w dziataniach. Wiqgcz ich
do rol niezwigzanych z
podejmowaniem decyzji (np.
wolontariusze, uczestnicy). To
Twoja najbardziej
zaangazowana grupa
odbiorcow.

Strategia: Minimaina,
podstawowa komunikacja.
Informuj ich o najwazniejszych
etapach. Nie poswiecaj im zbyt
wiele energii, chyba ze wykazg
rosnqce zainteresowanie.

Plan dziatania

Dla kazdej kategorii okresl konkretne dziatania:

. W przypadku kluczowych partneréw:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Utrzymuj jak najczestszy i regularny kontakt (rozmowy
telefoniczne, e-maile, spotkania online).

Konsultuj z nimi proces podejmowania decyzji.

Przydziel im jasno okreslone obowiqgzki.

Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak
wytqgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg
stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i

Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie

odpowiedzialnosci.
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Przyktad: rada, ktéra finansuje projekt.
. Dla oséb, ktore nalezy informowac:
o Wysytqj biuletyny lub e-maile informacyjne.
o Zaprezentuj projekt podczas wydarzen publicznych.

Przyktad: duza grupa przemystowa w miescie, ktéra nie ma jeszcze
zadnego zwiqzku z kulturg.

. Dla oséb, ktore chcesz zaangazowac:
o Zapros ich na warsztaty i wydarzenia mediacyjne.
- Powierz im role ambasadoroéw.
Przyktad: lokalne stowarzyszenie mtodziezowe.
. Przy ograniczonym naktadzie pracy:
o Dodaj ich do ogdlnej listy mailingowe.

o Nie kontaktuj sie z nimi indywidualnie, z wyjgtkiem konkretnych
potrzeb.

Przyktad: mate stowarzyszenie, ktére jest oddalone geograficznie od
projektu.

4 - Kilka interesujgcych szablonéw

W Internecie dostepnych jest wiele szablonow, takich jak te.

. o : Stakeholder Rainbow Diagram
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Salience Model Template
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