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MATRYCA ROLI I
ODPOWIEDZIALNOSCI
(RACI)

DLACZEGO TO NARZEDZIE JEST WAZNE?

W projektach opartych na wspotpracy nieporozumienia wynikajg czesto z niejasnego
podziatu rél, a nie z braku motywaciji.

Macierz RACI pomaga zespotom jasno okresli¢, kto za co odpowiada, kto podejmuje
decyzje i kto powinien by¢ informowany.

Dla os6b pracujgcych z mtodziezq, pedagogow i zespotow projektowych
zaangazowanych w mediacje kulturowq lub projekty partycypacyjne macierz RACI:

wyjasnia obowiqzki w zespole,

zapobiega powielaniu pracy lub pomijaniu zadan,

wspiera ptynniejszq wspotprace miedzy partnerami,
ogranicza konflikty i frustracje,

wzmachia odpowiedzialnos¢ i proces podejmowania decyzji.

Jasny podziat rél sprawia, ze projekty sq bardziej wydajne, integracyjne i tatwiejsze
w zarzgdzaniu.

Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak

Unie Europejska wyltqgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg
stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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JAK Z TEGO KORZYSTAC?

Skrét ang RACI oznacza:
R Responsible - Odpowiedzialny

Osoba (osoby) wykonujgca zadanie.
A Accountable - Odpowiadajgcy

Osoba, ktéra podejmuje ostateczng decyzje i zapewnia wykonanie zadania.
C Consulted - Konsultowany

Osoby, ktore dzielg sie swoimi opiniami lub wiedzq specjalistyczng przed podjeciem
decyszji.

I Informed - Informowany
Osoby, ktére muszq by¢ na biezgco informowane o postepach lub wynikach.
Kroki:

1/ Sporzqdz liste kluczowych zadan lub dziatan
(np. tworzenie tresci, prowadzenie warsztatéw, komunikacja, ocena).

2/ Zidentyfikuj cztonkéw zespotu lub partneréw

Uwzglednij personel, wolontariuszy, artystéw, mtodych uczestnikow lub partneréw
zewnetrznych.

3/ Przypisz role R, A, C i I do kazdego zadania

Kazde zadanie powinno mie¢ co najmniej jedng osobe odpowiedzialng i jedng
rozliczalng.

4/ Udostepnij matryce catemu zespotowi
Aby kazdy rozumiat swojq role i oczekiwania.

5/ W razie potrzeby zaktualizuj jg

Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak

Unie Europejska wyltqgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg
stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.
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Role mogq ewoluowac¢ w trakcie projektu.

ikt Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak
+, " R Unie Europejska wytqcznie poglgdami i opiniami autora (autordéw) i niekoniecznie odzwierciedlajg
stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i

Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.



MEDIATE' "~
“DFUTURE

Wskazowki

1/ Jedno zadanie = jedna osoba odpowiedzialna

Pozwala to unikng¢ nieporozumien i opoznien.

2/ Nie obciazaj jednej osoby zbyt wieloma rolami typu ,,R”

Réwnowaz obowiazki, aby zapobiec wypaleniu zawodowemu.

3/ Angazuj mlodych ludzi, gdy jest to stosowne

Moga oni pehi¢ rolg osoby odpowiedzialnej lub konsultowanej, a nie tylko informowane;.
4/ Matryca powinna by¢ prosta

Przejrzysta tabela sprawdza si¢ lepiej niz dlugie wyjasnienia.

5/ Wykorzystaj matryce RACI jako narzedzie do dyskusji

Nie jest to tylko kwestia administracyjna — pomaga zespotom otwarcie rozmawiac o rolach,
uprawnieniach 1 podejmowaniu decyzji.

ikt Dofinansowane przez Projekt finansowany przez Unie Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak
) " - Unie Europejska wyltgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg

stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.



