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WPROWADZENIE

Witamy w podreczniku dla oséb pracujacych z mtodziezg ,Mediate Your Future!”.
Publikacja powstata z myslg o mtodych koordynatorach projektéw, osobach pracujgcych z
mtodziezg, facylitatorach, wolontariuszach oraz wszystkich, ktérzy stawiajg pierwsze kroki w
projektowaniu i prowadzeniu dziatan z zakresu mediacji kulturowej. Podrecznik ma przede
wszystkim charakter praktyczny. kgczy konkretne wskazowki z refleksjami wynikajacymi z
doswiadczen partneréw projektu. Jego celem nie jest przedstawienie jednego
.Wiasciwego” sposobu facylitacji, lecz zaproponowanie pomystéw, podejs¢ i zasobodw,
ktére pomoga Ci z wiekszg pewnoscig rozwija¢ wiasng praktyke. Kazdy rozdziat
poswiecony jest jednemu z kluczowych aspektéw mediacji kulturowej. Oprocz gtéwnych
tresci znajdziesz w nim réwniez , Strony praktyczne” (Action Pages), zawierajgce konkretne
narzedzia, listy kontrolne, doswiadczenia z rzeczywistych dziatan oraz refleksje, ktére
mozesz od razu wykorzysta¢ we wilasnej pracy. Praca z mtodziezg daje wiele satysfakcji, ale
bywa tez nieprzewidywalna. Dziatania nie zawsze przebiegaja zgodnie z planem, grupy
potrafig reagowac w nieoczekiwany sposéb, a kazde doswiadczenie stwarza nowe
mozliwosci uczenia sie. Dlatego przyktady przedstawione w tym podreczniku pokazujag nie
tylko sukcesy, lecz takze trudnosci, popetnione btedy i wnioski, ktére udato sie z nich
wyciagnaé. Mamy nadzieje, ze podrecznik zacheci Cie do eksperymentowania,
dostosowywania proponowanych rozwigzan do wlasnego kontekstu i rozwijania wiasnego
stylu facylitacji — zawsze z uczestnictwem, ciekawoscig i kreatywnoscig mtodych ludzi w

centrum Twojej pracy.
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ROZDZIAL 1 - PODSTAWY
PRACY Z MLODZIEZA

1.1 ROLA PRACOWNIKA MLODZIEZOWEGO JAKO
FACYLITATORA

Kim jest facylitator?

Facylitator wspiera proces, w ktérym uczestnicy wspodlnie analizujg pomysty, dziela sie
réznymi perspektywami i nadaja znaczenie omawianym zagadnieniom. Choc¢ rola ta czesto
taczy sie z rolg nauczyciela, edukatora czy animatora, gtdbwnym zadaniem facylitatora jest

wspieranie przebiegu procesu, a nie kierowanie nim.

Kluczowe kompetencje

Facylitacja wymaga czegos wiecej niz tylko umiejetnosci organizacyjnych. Do kluczowych

kompetencji interpersonalnych naleza:

Aktywne stuchanie: uwazne wstuchiwanie sie w wypowiedzi uczestnikow oraz

dostrzeganie ich emocji i doswiadczen.

Empatia: dostrzeganie réznorodnosci doswiadczen i perspektyw oraz reagowanie w

sposéb, ktory sprawia, ze kazda osoba czuje sie szanowana i doceniana.

Bezstronno$¢: tworzenie przestrzeni do petnego szacunku dialogu bez narzucania
wtasnych pogladéw, przy jednoczesnym braku przyzwolenia na dyskryminacje,

wykluczenie czy zachowania naruszajgce bezpieczenstwo i godnos¢ innych oséb.
Synteza: taczenie pojawiajacych sie pomystéw i podsumowywanie najwazniejszych
wnioskéw tak, aby indywidualny wkfad uczestnikow przektadat sie na wspdlny proces

uczenia sie.
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Przywédztwo nichierarchiczne

Przywddztwo nie opiera sie na wladzy, statusie ani kontroli. Jego fundamentem sg
zaufanie, wiarygodnos¢ i odpowiedzialnosé. Przywodztwo niehierarchiczne zaktada, ze
facylitator odpowiada za wspieranie grupy, nie stawiajac sie przy tym ponad jej

uczestnikami.

Facylitator nadaje kierunek wtedy, gdy jest to potrzebne, dba o to, by dziatania stuzyty
okreslonemu celowi, i tworzy przestrzen do aktywnego uczestnictwa. Jednoczesnie
uznaje, ze wartosciowe pomysty i perspektywy moga pochodzi¢ od kazdej osoby
zaangazowanej w proces. Takie podejscie sprzyja budowaniu kultury wzajemnego

szacunku, wspotodpowiedzialnosci i poczucia, ze proces jest wspdlng wiasnoscia catej

grupy.

Etyka zawodowa

Etyka zawodowa wyznacza ramy, ktére pomagaja facylitatorom budowac pozytywne i
wspierajace relacje z uczestnikami. Szacunek oznacza uznanie godnosci i wartosci kazdej
osoby, niezaleznie od jej pochodzenia, pogladéw czy mozliwosci. Rownie wazna jest
poufnosc — uczestnicy chetniej dzielg sie swoimi pomystami i doswiadczeniami, gdy maja

pewnos¢, ze ich prywatnosé bedzie respektowana.

Sprawiedliwe traktowanie wymaga od facylitatora unikania faworyzowania kogokolwiek i
dbania o to, aby kazda osoba miata rébwne mozliwosci uczestnictwa. Etyka zawodowa
oznacza réwniez Swiadomosc¢ wiasnych granic i odpowiedzialnosci. Facylitator nie musi
zna¢ odpowiedzi na kazde pytanie, powinien jednak otwarcie méwic o tym, co wie,
przyznawac sie do btedéw oraz pozostawac gotowym do uczenia sie i doskonalenia

swoich kompetencji.

Etyczne dziatanie nie polega na byciu bezbtednym. Polega na postgpowaniu zgodnie z

zasadami oraz budowaniu relacji opartych na zaufaniu, szacunku i odpowiedzialnosci.
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1.2 TWORZENIE BEZPIECZNYCH I ODWAZNYCH
PRZESTRZENI EDUKACYJNYCH

Przestrzen bezpieczna a przestrzen odwazna

Uczestnictwo Uczestnictwo rozwija sie najlepiej wtedy, gdy ludzie czujg sie bezpiecznie i
moga swobodnie wyrazac siebie bez obawy przed dyskryminacja, o$mieszeniem czy
wykluczeniem. Jednoczesdnie warto$ciowe uczenie sie wymaga odwaznej przestrzeni —
takiej, w ktdrej uczestnicy moga poznawac rézne perspektywy, kwestionowaé przyjete
zatozenia i z szacunkiem podejmowac trudne tematy. Na przyktad uczestnicy moga réznie
postrzegac znaczenie danego pomnika historycznego czy lokalnej tradycji. Skuteczna
facylitacja taczy oba te podejscia: uczestnicy powinni czué, ze mogg zadawac pytania,
wyraza¢ odmienne zdanie i podejmowac ryzyko zwigzane z dzieleniem sie wiasnymi

opiniami, majgc jednoczesnie pewnos¢, ze zostang potraktowani z szacunkiem.

Wspolne tworzenie ustalen grupowych

Srodowiska edukacyjne funkcjonuja najlepiej, gdy uczestnicy odczuwaja poczucie
wspotodpowiedzialnosci i zaangazowania. Dlatego wielu facylitatoréw decyduje sie na
wspdlne wypracowanie zasad grupowych z uczestnikami, zamiast przedstawiac¢ na
poczatku zajec gotowy zestaw regut. Zasady tworzone wspdlnie sg zazwyczaj bardziej
adekwatne i znaczace dla grupy niz te narzucone z zewnatrz. Stajg sie wspdlnym punktem
odniesienia, ktéry podczas catego dziatania wspiera aktywne uczestnictwo, wzajemny

szacunek i odpowiedzialnos¢.
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Zapobieganie toksycznym dynamikom w grupie

Tworzenie pozytywnej kultury grupowej jest czesto skuteczniejsze niz reagowanie na
problemy dopiero wtedy, gdy sie pojawia. Uczestnicy chetniej angazujg sie w sposdb
otwarty i pefen szacunku, gdy oczekiwania s3a jasne, a Srodowisko uczenia si¢ opiera sie na
wzajemnym zaufaniu. Promujgc szacunek, wigczenie i aktywne uczestnictwo, facylitator
tworzy warunki, w ktérych kazda osoba moze czué sie wazna i mie¢ mozliwos¢ wniesienia
wtasnego wktadu. Gdy uczestnicy wiedzg, ze réznorodne perspektywy sa mile widziane, a
wzajemny szacunek stanowi podstawe wspofpracy, wielu potencjalnym trudnosciom

mozna zapobiec, zanim wptyng one na funkcjonowanie grupy.

Dbanie o przestrzen fizyczng i relacyjng

Przestrzen fizyczna moze miec istotny wptyw na uczestnictwo, komunikacje i komfort
uczestnikow. Takie kwestie jak dostepnosé¢, widocznosé, sposéb ustawienia miejsc czy
mozliwos¢ korzystania z réznych form wypowiedzi — ustnych, pisemnych lub wizualnych -
wptywajg na sposéb, w jaki uczestnicy wchodza ze soba w interakcje. Przestrzen
sprzyjajaca kontaktowi i uwzgledniajgca réznorodne potrzeby skuteczniej wspiera
uczestnictwo niz przestrzen zaprojektowana przede wszystkim z mysla o biernym odbiorze.
Facylitator powinien réwniez zwraca¢ uwage na przestrzen relacyjna. Obejmuje ona
atmosfere panujgca w grupie, jakos¢ wzajemnych interakcji oraz poczucie przynaleznosci
uczestnikow. Uwzglednienie zaréwno fizycznego, jak i relacyjnego wymiaru przestrzeni
zwigksza szanse, ze uczestnicy bedg czuli sie czescig grupy, aktywnie angazowali sie w

dziafania i z wigkszg pewnoscig wnosili swéj wktad w proces uczenia sie.
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1.3 STRONY Z INSTRUKCJAMI!

Przewodnik krok po kroku
Krok 1 — Okre$l swoja role: w jaki sposéb bedziesz wspiera¢ grupe, a nie nig kierowac?
Krok 2 — Sprawdz swojg grupe: Czy znam potrzeby i oczekiwania uczestnikéw?

Krok 3 — Przygotuj przestrzen: Czy przestrzen jest dostepna i odpowiednio

przygotowana?

Krok 4 — Zadbaj o pozytywng kulture grupowgq: Czy kazda osoba moze uczestniczy¢ w
sposéb odpowiadajacy jej potrzebom i mozliwosciom?
Krok 5 — Wspieraj aktywne uczestnictwo: Czy mam plan, jak zachecac do dialogu

opartego na wzajemnym szacunku?

Krok 6 — Podsumuj i wyciggnij wnioski: Co zadziatato dobrze, a co warto nastepnym

razem zrobic inaczej?

N

Stuchaj aktywnie i okazuj szczere Skupia¢ sie wyfgcznie na przekazywaniu

zainteresowanie wypowiedziami uczestnikéw. (tresci lub realizacji ¢wiczen.

Zachecaj do wyrazania réznych punktow Zakfadaj, ze istnieje tylko jedna poprawna

widzenia i interpretacji. odpowiedz lub perspektywa.

) ‘ o ‘ Pozwdl, by w dyskusji dominowato tylko
Stworz wszystkim mozliwos$¢ uczestnictwa. ) ]
kilka gtoséw.

Przyznaj sie do bteddéw i wyciggaj z nich Uwazaj, ze musisz zawsze wydawac sie
wnioski. idealny.

Buduj zaufanie poprzez konsekwencje i Sktadaj obietnice, ktérych nie jestes w
szacunek. stanie dotrzymac.

] ‘ Ignoruj oznaki, ze uczestnicy czujg sie
Zwraca¢ uwage na atmosfere w grupie. ‘ ‘
niekomfortowo lub sg wykluczeni.
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Lista kontrolna

O Cel ¢wiczenia jest jasny.

Wiem, kim sg uczestnicy.

Przestrzen jest przyjazna i dostepna dla wszystkich.
Materiaty i zasoby sg przygotowane.

Zaplanowano rézne mozliwosci aktywnego uczestnictwa.

Rézne perspektywy beda traktowane z szacunkiem.

O0O000a0

Jestem gotowy(-a) stuchaé, obserwowac i dostosowywac swoje dziatania do

sytuacji.

A co, jesli...
Uczestnicy niechetnie angazujg sie w zajecia?

Brak zaangazowania na poczatku nie musi oznacza¢ braku zainteresowania. Kazda osoba
potrzebuje innej ilosci czasu, aby poczuc sie swobodnie w nowym otoczeniu, szczegdlnie
gdy uczestnicy nie znaja sie jeszcze dobrze. Zamiast wywierac presje, warto skupi¢ sie na
stworzeniu przyjaznej atmosfery i zapewnieniu réoznych mozliwosci wigczenia sie w
dziafanie. Zaufanie czesto buduje sig stopniowo. Pamietaj, ze autentyczne zaangazowanie
zwykle rodzi sie dzieki cierpliwosci, konsekwencji i uwaznosci na potrzeby grupy, a nie

poprzez nacisk czy przekonywanie do udziatu.
Kiedys...

Podczas warsztatéw tworczych dla oséb dorostych zaprosilismy uczestnikéw do
wspodlnego stworzenia obrazu, ale nikt nie chciat zaczgé. Uczestnicy obawiali sie, ze nie
maja wystarczajacych zdolnosci artystycznych albo ze popetnia bfad na oczach innych.
Zamiast dalej ttumaczy¢ i zachecac, sami zaczeliSmy malowad, pokazujac, ze celem nie jest
stworzenie czegos pieknego, lecz po prostu wyrazenie siebie. Kiedy uczestnicy zobaczyli,
ze nikt ich nie ocenia, stopniowo zaczeli dotgczaé. Pod koniec warsztatéw przestrzen
wypefita sie rozmowami, kreatywnoscia i entuzjazmem, a wiele oséb nie chciato konczyé
dziafania. To doswiadczenie przypomniato nam, ze stworzenie bezpiecznej, wolnej od

oceniania atmosfery jest czesto wazniejsze niz szczegdtowe wyjasnianie samego ¢wiczenia.
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ROZDZIAL 2 -
PROJEKTOWANIE DZIALAN
W ZAKRESIE MEDIACJI
KULTUROWEJ

2.1 CZYM CHARAKTERYZUJE SIE DZIALANIE
W ZAKRESIE MEDIACJI KULTUROWEJ

Projektowanie dziatan z zakresu mediacji kulturowej oznacza tworzenie doswiadczen, ktére
zachecajg do uczestnictwa, dialogu oraz budowania wiezi z kulturg, dziedzictwem i lokalna
spotecznoscig. Jednym z czestych wyzwan stojgcych przed osobami pracujacymi z
mtodziezg jest znalezienie sposobu, aby takie doswiadczenia byty jednoczesnie
wartosciowe i mozliwe do realizacji w konkretnych warunkach lokalnych. W tym rozdziale
przygladamy sie temu, co wyrdznia dziatania z zakresu mediacji kulturowej, oraz
przedstawiamy najwazniejsze zasady, ktére mozna dostosowac do réznych grup, tematéw

i kontekstéw.

Czym charakteryzuje sie dziatanie z zakresu mediacji kulturowej w projekcie ,Mediate

Your Future!”?

W projekcie ,Mediate Your Future!” mediacja kulturowa mediacja kulturowa rozumiana
jest jako proces budowania relacji miedzy ludzmi, kultura, dziedzictwem i spotecznoscia.
Jej celem jest nie tylko przekazywanie wiedzy, lecz takze zachecanie do uczestnictwa,

dialogu i wspdlnego nadawania znaczen.

Uczestnicy nie sg biernymi odbiorcami informacji — angazuja sie w proces réownie aktywnie
jak facylitator. Odkrywajg miejsca, historie, tradycje i wspdtczesne zjawiska kulturowe,
dzielg sie¢ doswiadczeniami i tworzg wiasne interpretacje. Dzieki temu rozwijaja wiedze,

pewnos¢ siebie, umiejetnos¢ wspdtpracy oraz zaangazowanie w zycie spotecznosci.

MEDIATE' = 10
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Rola osoby pracujacej z mtodziezg nie jest udzielanie gotowych odpowiedzi, lecz
stwarzanie mozliwosci do odkrywania, refleksji i dziatania. Rézne perspektywy i

doswiadczenia traktowane sg jako wartosciowy element procesu uczenia sie.

Zamiast jedynie stucha¢ wykfadu, uczestnicy moga na przyktad poznawac lokalne historie,
rozmawia¢ z mieszkaricami, analizowa¢ zrédfa czy tworzy¢ wiasne interpretacje. W

centrum catego procesu pozostaja aktywne uczestnictwo i dialog.

Niezaleznie od tego, czy dziatanie dotyczy dziedzictwa, historii, sztuki, przyrody, kultury
cyfrowej czy wspotczesnych kwestii spotecznych, mediacja kulturowa pomaga uczestnikom

budowac znaczace relacje z kultura i aktywniej angazowac sie w zycie swoich spotecznosci.

Kluczowe elementy projektowania dziatan

Skuteczna mediacja kulturowa nie wymaga skomplikowanej struktury, wymaga jednak
przemyslanego planowania. Warto skoncentrowac sie na czterech kluczowych

elementach: celach, uczestnikach, konstrukcji dziatania i zasobach.

Cele. Okresdl, co uczestnicy powinni wynie$¢ z danego doswiadczenia. Niezaleznie od
tego, czy celem jest rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, poznawanie lokalnego
dziedzictwa czy wzmacnianie aktywnosci obywatelskiej, jasno okreslone cele pomagaja

podejmowac decyzje i oceniac rezultaty.

Uczestnicy. Zastanow sie, kim sg osoby uczestniczagce w dziataniu — uwzglednij ich wiek,
doswiadczenia, zainteresowania, motywacje i potrzeby zwigzane ze wsparciem. Jesli przed
rozpoczeciem dziatania niewiele wiadomo o grupie, zacznij od jej poznania poprzez
przedstawienie sie, proste ¢wiczenia integracyjne, obserwacje lub otwarte pytania, a
nastepnie na biezaco dostosowuj swoje podejscie. Skuteczna mediacja kulturowa tworzy

mozliwosci wartosciowego uczestnictwa dla jak najwiekszej liczby osob.
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Konstrukcja dziatania. Zaplanuj sposoéb, w jaki uczestnicy bedg poznawac temat,
wykorzystujac prosta sekwencje: wprowadzenie, doswiadczenie i refleksja. Etapy te
pomagaja zrozumie¢ temat, aktywnie sie w niego zaangazowac oraz odnies$¢ zdobyte
doswiadczenie do wtasnego zycia. Nie istnieje jedno uniwersalne rozwigzanie — dziatania
nalezy dostosowywa¢ do wieku uczestnikéw, dynamiki grupy, zainteresowan, oczekiwan

oraz kontekstu, w ktérym sg realizowane.

Zasoby. Okredl, czego potrzebujesz do przeprowadzenia dziatania — moga to by¢
odpowiednie miejsca, materiaty, lokalni partnerzy, eksperci czy wiedza lokalnej
spotecznosci. Zasoby powinny wspierac uczestnictwo i uczenie sie, a nie przestaniaé

doswiadczenia samych uczestnikéw.
Upraszczanie dziatan bez utraty jakosci

Wartosciowe ¢wiczenie nie musi by¢ skomplikowane ani wymaga¢ duzych naktadéw.

Najwazniejsza jest jakos¢ doswiadczenia uczestnikéw.

W pracy zwigzanej z mediacja kulturowa czesto pojawiaja sie réznego rodzaju
ograniczenia — od niewielkiego budzetu i ograniczen czasowych po braki kadrowe. W
takich sytuacjach warto trzymac sie gtdwnego tematu i jednego jasno okreslonego celu.
Zamiast probowac osiggna¢ zbyt wiele naraz, skoncentruj sie na dialogu, aktywnym

uczestnictwie i refleks;ji.

Korzystaj z lokalnych zasobéw. Spacery po miejscach zwigzanych z dziedzictwem,
rozmowy z mieszkaricami, archiwalne fotografie, przestrzenie publiczne, wspomnienia
uczestnikow, lokalni artysci, biblioteki, muzea, centra spotecznosciowe, charakterystyczne
miejsca w okolicy czy przedmioty codziennego uzytku moga stac sie wartosciowym
punktem wyjscia do mediacji kulturowej — bez specjalistycznego sprzetu czy duzego

budzetu.

Wiecej inspiracji mozna znalezé w pozostatych materiatach projektu, zawierajacych liczne
praktyczne przyktady dziatan z zakresu mediacji kulturowej, ktére mozna dostosowac do

wtasnego kontekstu.
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Sita mediacji kulturowej nie tkwi w skali dziatania, lecz w tworzeniu wartosciowych
doswiadczen, ktére pomagajg uczestnikom budowac wiez z kulturg, dziedzictwem i wtasna

spotecznoscia.

2.2 KORZYSTANIE Z KURSU ONLINE, ZESTAWOW
NARZEDZI I INNYCH ZASOBOW PROJEKTU

Dobrze zaprojektowane dziatanie nie zawsze wymaga tworzenia wszystkiego od podstaw.
Projekt ,Mediate Your Future!” oferuje szereg zasobéw, ktére moga wspierac¢ osoby
pracujace z mfodzieza na réznych etapach planowania i realizacji dziatan z zakresu
mediacji kulturowej. Kluczem jest wiedza nie tylko o tym, co jest dostepne, ale takze o

tym, kiedy nalezy korzystaé z poszczegdlnych zasobow.

Kiedy korzystaé¢ z zasobow projektu

«Training for Growth”. Bezptatny kurs szkoleniowy online wprowadzajacy w zasady,
metody i praktyczne kroki mediacji kulturowej. Zacznij od tego kursu, jesli dopiero
zaczynasz przygode z mediacjg kulturowa lub potrzebujesz odswiezy¢ wiedze przed

zaplanowaniem dziatania.

Broszura , Active Citizens”. Publikacja wprowadzajgca, poswiecona powigzaniom miedzy
kultura, dziedzictwem, aktywnym obywatelstwem i zaangazowaniem spotecznym.
Skorzystaj z niej, aby lepiej zrozumiec idee i wartosci lezace u podstaw mediacji

kulturowej.

Doswiadczenia dziedzictwa kulturowego UE. Zbiér inspirujgcych przyktadéw i modeli
opartych na dziedzictwie kulturowym, pokazujacych, jak mozna faczy¢ kulture, dziedzictwo
i aktywny udziat w réznych kontekstach. Wykorzystaj te modele jako inspiracje do

potaczenia dziedzictwa, kultury i aktywnego udziatu w swoim wtasnym kontekscie.

Zestaw narzedzi do tworzenia. Praktyczny zestaw narzedzi zawierajgcy metody, szablony
planowania i wskazéwki dotyczace projektowania dziatan z zakresu mediacji kulturowe;.

Wykorzystaj go do okreslenia celéw, wyboru metod i ustrukturyzowania procesu uczenia

sie.
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Przewodnik po najlepszych praktykach. Zbiér rzeczywistych przyktadéw ilustrujacych, w
jaki sposdb mediacja kulturowa zostata wdrozona w réznych kontekstach, wraz z

wyciggnietymi wnioskami i praktycznymi rozwigzaniami typowych wyzwan.

Narzedzie oceny. Narzedzie do samooceny i ewaluacji stworzone w celu wspierania
projektow z zakresu mediacji kulturowej. Wykorzystaj je przed rozpoczeciem dziatan, aby
zidentyfikowac potrzeby i mocne strony uczestnikéw, lub po ich zakonczeniu, aby

podsumowacd wyniki i oceni¢ kompetencje w zakresie mediacji kulturowe;.

Moduly adaptacyjne. Zestaw praktycznych modutéw wyjasniajgcych, jak dostosowaé
dziafania do réznych grup odbiorcéw, srodowisk edukacyjnych, wymagan dotyczacych

dostepnosci oraz kontekstow kulturowych.

Podrecznik dla oséb pracujgcych z mtodziezg. Kompleksowy przewodnik, ktéry pomaga
osobom pracujacym z mtodziezg przej$¢ przez caty proces planowania, prowadzenia,

oceny i utrzymywania dziatan z zakresu mediacji kulturowe;.

Biata ksiega. Dokument zawierajgcy wytyczne i zalecenia, podsumowujgcy wyniki
projektu, wyciggniete wnioski oraz propozycje dotyczgce wigczenia mediacji kulturowej do

pracy z mtodziezg i dziedzin pokrewnych.

Dostosowanie materiatéw do réznych pozioméw
doswiadczenia

Jesli dopiero zaczynasz przygode z mediacja kulturowg, zacznij od kursu online ,, Training
for Growth"”, broszury , Active Citizens”, ,EU Heritage Experiences” oraz , Best Practices

Guide”, aby zdoby¢ podstawowa wiedze na temat kluczowych poje¢ i metod.

Bardziej doswiadczeni pracownicy mtodziezowi moga czerpac najwieksze korzysci z
,Zestawu narzedzi do tworzenia i dostosowywania modutéw” podczas projektowania
dziafan lub dostosowywania ich do réznych grup i kontekstéw. Dla poczatkujacych
szczegdlnie cenne moze okazac sie , Narzedzie oceny”, ktére pomoze zidentyfikowac ich

mocne strony i obszary wymagajgce poprawy.

Niezaleznie od poziomu doswiadczenia, materiaty ,Mediate Your Future!” maja na celu

wspieranie i inspirowanie Twojej pracy, a nie kopiowanie bez dostosowania.
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Planowanie czasu i ocena mozliwosci realizacji
Nie kazde dziatanie wymaga takiej samej ilosci czasu lub zasobéw.

Krotkie zajecia sprawdzaja sie najlepiej, gdy skupiajg sie na jednym temacie, miejscu lub
aspekcie dziedzictwa. Przydatng inspiracjg moga by¢ ,Zestaw narzedzi do tworzenia” oraz

»~Doswiadczenia zwigzane z dziedzictwem UE".

Potdniowe lub catodniowe warsztaty pozwalajg na pogtebiong prace w grupach, badania
lokalne oraz prezentacje wynikéw. Przewodnik po najlepszych praktykach oraz narzedzia
ewaluacyjne z ,Zestawu narzedzi do tworzenia” mogg byc¢ szczegdlnie pomocne na tym

etapie.

Diuzsze projekty moga obejmowacd partnerstwa, dziatania angazujace spoteczenstwo,
materiaty edukacyjne lub inicjatywy prowadzone przez uczestnikéw. Moduty adaptacyjne

oraz Biata ksiega moga pomdc w planowaniu na wiekszg skale.

Niezaleznie od formatu, nalezy wybra¢ zakres odpowiadajacy potrzebom uczestnikéw,

dostepnemu czasowi i mozliwosciom organizacyjnym.

Typowe ograniczenia

Osoby pracujace z mtodziezg czesto borykaja sie z typowymi wyzwaniami, takimi jak
ograniczone budzety, ograniczenia czasowe, trudnosci organizacyjne, bariery

komunikacyjne czy zréznicowane potrzeby uczestnikéw.

W takich sytuacjach skup sie na gtéwnym celu, upros¢ dziatanie i wykorzystaj lokalne
zasoby. Moduty adaptacyjne oraz Przewodnik po najlepszych praktykach moga poméc w

znalezieniu praktycznych rozwiazan.

Proste, dobrze zaprojektowane dziatanie jest czesto skuteczniejsze niz ambitny projekt,

ktorego realizacja nie jest realistyczna.
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2.3 STRONY Z INSTRUKCJAMI!

Przewodnik krok po kroku: Projektowanie dziatania z zakresu mediacji kulturowej

1. Zacznij od znaczgcego tematu — wybierz miejsce, opowies¢, przedmiot, tradycje,
problem spoteczny lub zjawisko kulturowe, ktdre jest istotne dla uczestnikdw i powigzane

z kontekstem lokalnym lub europejskim.

2. Okresl cel — zdecyduj, czego uczestnicy powinni doswiadczy¢, co zbadac, omoéwic lub

lepiej zrozumie¢ dzigki temu dziataniu. Skoncentruj sie na jednym gtéwnym celu.

3. Poznaj swoich uczestnikéw — wez pod uwage ich zainteresowania, wczesniejsze
doswiadczenia, motywacje i potrzeby w zakresie wsparcia. Dostosuj zajecia do osdb, ktére

w nich wezma udziat.

4. Wybierz odpowiednie materialy z programu ,, Mediate Your Future!” — wybierz te, ktére

najlepiej pasuja do twojego celu i kontekstu.

5. Stwérz mozliwosci uczestnictwa — zaplanuj dziatania, ktére zacheca uczestnikéw do
obserwacji, dyskusji, badania, tworzenia, dzielenia sie doswiadczeniami i wnoszenia

wiasnych perspektyw.

6. Stwérz prosta strukture — uwzglednij krotkie wprowadzenie, sensowne zadanie gtéwne

oraz czas na refleksje i dyskusje.

7. Sprawdz wykonalno$¢ — upewnij sig, ze ¢wiczenie jest dostosowane do dostepnego

czasu, budzetu, lokalizacji, mozliwosci organizacyjnych oraz profilu uczestnikéw.

8. Wez pod uwage kwestie inkluzywnos$ci i dostgpnosci. Sprawdz, czy nie ma
potencjalnych barier, takich jak dostep fizyczny lub sensoryczny, bariery jezykowe, dostep
do technologii cyfrowych, ograniczenia finansowe czy neuroréznorodnosé, i zapewnij
uczestnikom rézne sposoby zaangazowania sie, w tym opcje, ktére nie wymagaja

zabierania gtosu przed grupa.

9. Zrealizuj i obserwuj — zachowaj elastycznosc. Stuchaj uczestnikéw, obserwuj dynamike

grupy i w razie potrzeby dostosowuj przebieg zajec.

10. Refleksja i doskonalenie — Zbierz opinie, okresl, co sie sprawdzito, i zanotuj wszelkie

zmiany, ktére mogtyby wzmocnié przyszte dziatania.
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Co robi¢ Czego nie robi¢

Wychod?Z od zainteresowan
uczestnikdw, ich doswiadczen i

lokalnego kontekstu

Skup sie wytacznie na przekazywaniu

informacji

Zachecaj do dialogu i uwzgledniania

réznych punktéw widzenia

Oczekuj jednej poprawnej

interpretacji

Dostosuj materiaty programu
~Mediate Your Future!” do swojego

kontekstu

Kopiuj éwiczenia bez wprowadzania

zmian

Wykorzystuj lokalng wiedze, historie i

zasoby spofecznosci

Zaktadaj, ze niezbedny jest duzy
budzet lub specjalistyczny sprzet

Stworz okazje do aktywnego udziatu

Nie pozwdl uczestnikom pozostac

biernymi obserwatorami

Zostawiaj czas na refleksje i dyskusje

Wypetnij kazdg minute zajeciami

Od samego poczatku uwzglednij

kwestie dostepnosci i integracji

Traktuj dostosowanie jako sprawe

drugorzedna

Planuj realistycznie i zachowaj

elastycznosc

Nie komplikuj programu

MEDIATE' '~
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Lista kontrolna

O Cel dziatania jest jasno okreslony.

O Temat jest istotny dla uczestnikdw i powigzany z kontekstem lokalnym lub unijnym.
O Uczestnicy beda aktywnie uczestniczy¢ w procesie, a nie tylko przyjmowad
informacje.

Zajecia przewidujg okazje do dialogu i refleks;ji.

Wybrano odpowiednie materiaty z programu , Mediate Your Future!”.

Struktura jest dostosowana do dostepnego czasu i zasobdw.

O0O0oa0o

Przygotowano niezbedne materiaty, nawigzano wspofprace z partnerami i
zapewniono odpowiednie warunki logistyczne.

Uwzgledniono kwestie dostepnosci i integracji.

W razie potrzeby dostepny jest plan awaryjny.

Role i obowiazki sg jasno okreslone.

O0Oo0oa0o

Zaplanowano metode zbierania opinii i oceny dziatania.

A co, jesli...?

Nie wymuszaj rozmowy. Zacznij od pracy w parach, rozméw w matych grupach, metod
wizualnych, zadan opartych na obserwacji lub indywidualnej refleksji. Wiele oséb
potrzebuje czasu, zanim poczuje sie gotowych do podzielenia sie swojg opinig na forum
cafej grupy. Pamietaj, ze uczestnictwo moze przyjmowac rézne formy i nie zawsze musi

zaczynac sie od zabierania gtosu.

A co, jesli éwiczenie wydaje sie zbyt ambitne? Upros¢ je. Zmniejsz liczbe celdw, skréc
program lub skup sie na jednym temacie, miejscu lub historii. Mniejsze ¢wiczenie, ktére
zakonczy sie sukcesem, zazwyczaj ma wiekszy wptyw niz zbyt ambitny projekt, ktérego nie

da sie w petni zrealizowac.

A co, jesli uczestnicy majg bardzo zréznicowany poziom wiedzy lub doswiadczenia?
Stosuj metody, ktére cenig osobiste doswiadczenia na réwni z informacjami opartymi na
faktach. Zachecaj do wzajemnego uczenia sie i stwarzaj uczestnikom okazje do wniesienia
wktadu z wtasnej perspektywy. W mediacji kulturowej réznorodne doswiadczenia moga

byc¢ raczej zasobem niz wyzwaniem.
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Co zrobi¢, jesli zajecia trzeba dostosowaé do réznych potrzeb lub kontekstéw?
Przeanalizuj potencjalne bariery zwigzane z dostepnoscia, jezykiem, stylami uczenia sie lub
warunkami lokalnymi. Skorzystaj z modutéw adaptacyjnych i w razie potrzeby dostosuj
metody, materiaty lub harmonogram. Niewielkie zmiany czesto moga utatwic¢ wszystkim

uczestnictwo.

A co, jesli podczas zajeé pojawig si¢ nieoczekiwane wyzwania? Traktuj elastycznosc jako
czesc¢ procesu. Warunki pogodowe, problemy techniczne, niska frekwencja lub zmiany w
dynamice grupy sa powszechne w pracy z mfodzieza. Skoncentruj sie na gtéwnym celu i
dostosuj format w razie potrzeby, zamiast prébowac za wszelkg cene trzymac sie

pierwotnego planu.

Kiedys...

Podczas zajec z zakresu mediacji kulturowej poswieconych lokalnemu dziedzictwu
prowadzacy przygotowali prezentacje opartg na zrédtach historycznych i fotografiach.

Chociaz tres¢ byfa dobrze zbadana, uczestnicy pozostawali bierni i nieangazowali sie.

Nastepnie prowadzacy zaprosili uczestnikéw do podzielenia sie wtasnymi wspomnieniami,
opowiesciami i powigzaniami z tym miejscem. Dyskusja szybko stata sie bardziej
dynamiczna — uczestnicy wymieniali si¢ doswiadczeniami, zadawali pytania i wspdlnie

zastanawiali sie nad tematem.

Najcenniejszg czescig zajed nie byty same informacje, ale mozliwos¢ potaczenia
dziedzictwa z osobistymi doswiadczeniami. Wniosek byt jasny: mediacja kulturowa dziata
najlepiej, gdy uczestnicy aktywnie wnosza wiasne perspektywy, a nie tylko przyjmuja

informacje.
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ROZDZIAL 3 - PRZYWODZTWO
I FACYLITACJA GRUPOWA

Podjecie roli koordynatora, moderatora i lidera projektéw mediacji kulturowej oznacza
zaakceptowanie faktu, ze moderowanie to cos wiecej niz tylko realizacja harmonogramu
dziafan. Przede wszystkim jest to sposéb myslenia — charakteryzujacy sie umiejetnoscia
stuchania, elastycznoscig, a czasami takze zdrowa dawka improwizacji w kontaktach z
ludzmi. Wspdlnie zbadamy, jak skutecznie kierowac grupa, przetrwac ,burze” (konflikty!) i

utrzymad pozytywng energie — wszystko to w oparciu o rzeczywiste doswiadczenia.

3.1 STYLE PRZYWODZTWA

Kluczowe kwestie:

Stowo ,,przywéddztwo” moze czasami onieSmielaé. Ludzie czesto wyobrazajg sobie, ze
oznacza ono zachowywanie sie jak autorytarny przywddca, ktdry narzuca swoja wizje.
Jednak w mediacji kulturowej i pracy z mtodzieza nalezy zapomnie¢ o tym stereotypie.
Przywddztwo to sztuka prowadzenia grupy do celu, pozwalajgc jednoczesnie kazdemu

osiggnac swoj petny potencjat.

Odkrycie wtasnego stylu i umiejetnosé zmiany
Nie ma jednego ,wfasciwego” stylu przywddztwa. Sekret tkwi w umiejetnosci poruszania
sie miedzy trzema gtéwnymi podejsciami, w zaleznosci od rodzaju grupy - poziomu jej

pewnosci siebie oraz dotychczasowego doswiadczenia.
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1. Styl dyrektywny (lub strukturyzujgcy) sprawdza sie szczegdlnie na poczatku
projektu, kiedy uczestnicy jeszcze sie nie znajg i potrzebujg jasnych wskazéwek. To
facylitator okresla wéwczas ramy dziatania, harmonogram oraz zasady zwigzane z
bezpieczenstwem.

2. Styl partycypacyjny (lub demokratyczny): stanowi podstawe naszej pracy.
Facylitator przedstawia propozycje, natomiast grupa dyskutuje, wspodttworzy
rozwigzania i podejmuje decyzje. Twoja rolg jest dbanie o przebieg procesu, a nie
podejmowanie wszystkich decyzji.

3. Styl delegujacy (lub wzmacniajgcy samodzielnos¢): sprawdza sie wtedy, gdy
grupa jest juz dojrzata i posiada potrzebne kompetencje. Facylitator moze wéwczas
zrobi¢ krok w tyt i stac sie zasobem, z ktérego grupa korzysta wtedy, gdy jest to

potrzebne.

Jak dostosowac¢ styl do grupy.

1. Dobry koordynator najpierw obserwuje, a dopiero potem dziata. Jesli
zastosujesz styl delegujacy w grupie niesmiatych mtodych ludzi, ktérzy dopiero
co sie poznali, spotkasz sie z martwa ciszg i niepokojem. Z drugiej strony styl
dyrektywny w przypadku grupy wysoce zmotywowanej i doswiadczonej sttumi
jej kreatywnosc.

2. Zfota zasada: ocen poziom kompetencji uczestnikow — , czy wiedza, jak to
zrobi¢?" — oraz ich motywacje — , czy chca to zrobi¢?”. Na poczatku kazdego

spotkania dostosuj swoje podejscie do aktualnej sytuacji grupy.
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Wzmaciaj sprawczosé uczestnikow.

Sprawczo$¢é oznacza, ze mtodzi ludzie stajg sie gtéwnymi aktorami procesu, a nie jedynie

widzami uczestniczacymi w przygotowanych przez Ciebie warsztatach. Aby ja rozwija¢:

1. Powierzaj rzeczywistag odpowiedzialnosé. Nie ograniczaj jej do zadan takich
jak ,odstawienie krzeset”. Zaproponuj na przyktad zarzadzanie budzetem na
przerwe kawowg albo poprowadzenie kolejnego ¢wiczenia integracyjnego.

2. Daj przestrzen na popetnianie btedéw. Jesli mtoda osoba podejmie sie
prowadzenia dziatania, a jego przebieg okaze sie nieco chaotyczny, najpierw
docen inicjatywe, a dopiero pdzniej wspdlnie omodwecie to, co mozna byto

zrobi¢ inaczej.

Drobne zachowania, ktére budujg dobre przywodztwo
Przywodztwo tkwi w szczegdtach. To wiasnie Twoje drobne zachowania budujg zaufanie:

1. Kontakt wzrokowy i uSmiech: witaj kazdg osobe zyczliwie, nawigzujac
naturalny, nienachalny kontakt wzrokowy. Pozwala to uszanowac
indywidualne granice, a jednoczesnie pokazac uczestnikowi, ze jego
obecnos¢ zostata zauwazona.

2. Pozytywne przeformutowanie: zamiast méwic ,Nie, to niemozliwe”,
powiedz: , To ciekawy pomyst; jak moglibysmy go dostosowad do
naszego budzetu?”.

3. Postawa ciafa: unikaj zamknietej postawy i staraj sie znajdowac na tym
samym poziomie co uczestnicy. Jesli wszyscy siedzg w kregu, nie stdj

przed nimi przy tablicy.
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3.2 ZARZADZANIE DYNAMIKA GRUPY 1
KONFLIKTAMI

Grupa jest zywym organizmem. Powstaje, rozwija sie, przechodzi kryzysy, stabilizuje sie i w

konicu sie rozpadaja. Zrozumienie tych cykli pozwoli ci unikna¢ paniki, gdy atmosfera

stanie sig napieta.

Kluczowe kwestie: Fazy dynamiki grupy.

W oparciu o model Bruce’a Tuckmana mozna wyrézni¢ cztery podstawowe etapy:

1. Faza

formowania

2. Faza
burzy

3. Faza

normowania

4. Realizacja

Uczestnicy sg uprzejmi,
obserwujg siebie nawzajem i
mogg zachowywac sie

nie$miato. Ostroznie

sprawdzajg, jak funkcjonuja inni.

Uczestnicy coraz wyrazniej
pokazuja swoje osobowosci.

Pojawiajg sie tarcia, a ustalone

ramy moga by¢ kwestionowane.

Grupa odnajduje wtasny rytm, a
wspolnie przyjete zasady
zaczynajg funkcjonowac w

praktyce.

Wspodtpraca przebiega ptynnie,
a uczestnicy dziatajg i tworzg w

duzej mierze samodzielnie.

MEDIATE' '~
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kagodnie nadawac strukture —
budowac poczucie bezpieczenstwa,
ustala¢ podstawowe zasadly i
pomagac uczestnikom przetamad

pierwsze lody.

Mediator: dostrzeganie napig¢ i
wyjasnianie rél bez oceniania

uczestnikdw.

Moderator: wspiera spéjnosc, planuje

dziatania w dalszej perspektywie.

Dyskretne wsparcie: dawanie grupie
przestrzeni, reagowanie wtedy, gdy
jest to potrzebne, i wspdlne

Swietowanie sukcesdw.
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Typy uczestnikow

W kazdej grupie mozna spotkac osoby prezentujgce rézne sposoby zachowania. Zamiast z

nimi walczy¢, warto nauczy¢ sie odpowiednio na nie reagowac:

> Naturalny lider fatwo skupia na sobie uwage i czesto szybko przejmuje gtos.
Wskazéwka: wykorzystaj jego potencjat, powierzajgc mu na przykfad
wspotprowadzenie pracy w mniejszej grupie. Jednoczesnie zadbaj o to, aby nie
zdominowat rozmowy.

» Osoba niesmiata/powsciggliwa moze mie¢ wiele dobrych pomystow, ale
niechetnie przerywa innym lub zabiera gtos na forum.
Wskazéwka: wykorzystaj éwiczenia pisemne, np. z karteczkami samoprzylepnymi,
albo rundy, podczas ktérych kazda osoba ma przestrzen na wypowiedz. Moze to
zwiekszy¢ poczucie bezpieczerstwa i stopniowo budowaé pewnosc siebie.

> Sceptyk/narzekajacy podwaza program albo zastosowang metode.
Wskazéwka: nie traktuj tego osobiscie. Porozmawiaj z tg osobg podczas przerwy:
~Mam wrazenie, ze ta metoda Ci nie odpowiada. Co Twoim zdaniem moglibysmy
zrobi¢ lepiej?”. Wiacz jg w poszukiwanie rozwigzania i daj jej poczucie wptywu na

proces.

Zapobieganie konfliktom i zarzgdzanie energig grupy

Jednym z najlepszych sposobdéw radzenia sobie z konfliktem jest jego przewidywanie.

Wiele napie¢ podczas warsztatéw wynika z braku jasno okreslonych granic albo spadku

energii grupy.

Uzgodnienie podstawowych zasad: od pierwszego dnia wypracujcie zasady dotyczace

np. wzajemnego szacunku, aktywnego stuchania, nieoceniania innych czy punktualnosci.
Gdy pojawi sie napiecie, mozesz odwotac sie¢ do wspdlnie przyjetych ustalen zamiast do

wtasnego autorytetu.
Obserwowanie poziomu energii: nie rozpoczynaj wymagajacej burzy mézgdw tuz po
obfitym positku ani pod koniec intensywnego dnia. Krétkie, kilkuminutowe éwiczenia

energetyzujagce moga pomaoc grupie odzyskac koncentracje.
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3.5 STRONY Z INSTRUKCJAMI

- Przewodnik krok po kroku

Odpowiednie zaplanowanie przebiegu dnia warsztatowego ma duze znaczenie dla

budowania zaufania i utrzymania zaangazowania grupy.

e Sprawdzenie nastroju, 15-20 min.

Nie zaczynaj od razu od pisania czy wykonywania konkretnych zadan. Zbierz wszystkich
w kregu i popros kazdg osobe o okreslenie swojego poziomu energii lub nastroju
jednym stowem albo liczbg od 1 do 5. Dzieki temu od poczatku mozesz zauwazy¢,
kto jest zmeczony, rozproszony lub czyms zajety.

e Omodwienie ram i celdw, 5 min.

Wyraznie wyjasnij plan dnia: , Dzisiaj rano bedziemy tworzy¢, a po potudniu testowac”.
Przedstawienie uczestnikom jasnej struktury czesto pomaga im zaangazowac sie z
wiekszg pewnoscia siebie.

e Naprzemienne bloki pracy, trwajace nie dtuzej niz 90 minut.

Réznicuj formy dziatania. Przeplataj indywidualng refleksje, np. prace z karteczkami
samoprzylepnymi, rozmowy w matych grupach 3-4-osobowych oraz prezentowanie
rezultatéw na forum. Po okofo péttorej godziny zaplanuj petna przerwe.

e Podsumowanie i zakonczenie, 15 min.

Zbierz grupe przed wyjSciem. Zapytaj: czego sie dzisiaj nauczyliémy? Co byto dla nas
wyzwaniem? Zakoncz spotkanie pozytywnym akcentem, ktéry pomoze wzmocnié

poczucie spojnosci grupy.

MEDIATE' '~ 25
ZDFUTURE



Mediate Your Future! | Podrecznik dla oséb pracujgcych z mtodziezg

Co robi¢, a czego nie

m

Cenié procesy tak samo jak

wyniki. Droga, ktéra przebyta Nie traktuj krytyki osobidcie. Jesli mtoda osoba
mtoda osoba, ma wieksze w gniewie wybiegnie z sali, czesto jest to oznaka
znaczenie niz perfekcja efektu wewnetrznej frustracji, a nie nienawisci do ciebie.
koncowego.

Stosuj aktywne stuchanie, Préby samodzielnego ratowania sytuacji. Jesli
parafrazujgc wypowiedzi grupa sie nudzi, powiedz to wprost: , Wyczuwam
uczestnikéw, aby mieli spadek energii. Czy powinnismy przerwac lub
poczucie, ze sg rozumiani. zmieni¢ éwiczenie?”.

Dzielenie sig¢ wtasng o -
. o Tolerowanie mikroagres;ji lub
wrazliwoscig: przyznanie sie, ze ‘ ‘ ‘ S
L _ seksistowskich/rasistowskich zartow pod
czegos nie wiesz lub ze . . .,
o pretekstem ,utrzymania dobrej atmosfery”.
popetnites bfad.

Lista kontrolna
Zanim wejdziesz do sali lub rozpoczniesz spotkanie, sprawdz:

O Czy przestrzen jest zorganizowana w sposéb sprzyjajacy interakcji — najlepiej w
kregu, bez barier tworzonych przez stoty?

O Czy pomoce i materiaty — flipchart, markery, karteczki samoprzylepne - sa
przygotowane i dostepne dla wszystkich?

O Czy mam przygotowane alternatywne rozwigzania na wypadek, gdyby gtéwne
dziafanie okazato si¢ zbyt trudne albo przebiegto szybciej niz zaktadano?

O Czy mam jasnos$c¢ co do mojego dzisiejszego stanu emocjonalnego i poziomu

energii.
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A co, jesli...?
Uczestnik stanowczo odmaéwi udziatu w éwiczeniu?

Nie zmuszaj go do uczestnictwa na oczach catej grupy — moze to doprowadzi¢ do
niepotrzebnej walki o kontrole. Zamiast tego zaproponuj inna role, np. obserwatora,
osoby pilnujgcej czasu czy fotografa dokumentujacego spotkanie. Gdy presja znika, cheé

dofaczenia do grupy czesto pojawia sie naturalnie.
Dwoje mtodych ludzi zacznie sie obraza¢ w samym $rodku warsztatéw?

Zareaguj od razu. Oddziel temat realizowanego projektu od konfliktu miedzy uczestnikami
i przerwij na chwile dziatanie. Nastepnie porozmawiaj z zaangazowanymi osobami na
osobnosci, poza sala, aby obnizy¢ napiecie. Postuguj sie komunikatami ,ja”, np.: ,Nie

akceptuje obrazania innych w tej przestrzeni. Co sie dzieje?”

Kiedys...
,Podczas projektu produkgji filmowej z udziatem dziesieciu mtodych ludzi z bardzo
zréznicowanych srodowisk dotarliémy do trzeciego dnia — stynnej fazy burzy. Dwéch

naturalnych lideréw zaczeto spierac sie o scenariusz. Emocje rosty, atmosfera zrobita sie

napieta, a pozostali uczestnicy wycofali sie i zamilkli.

Moja pierwsza reakcja byt niepokdj — widziatem(-am), jak przygotowany harmonogram
zaczyna sie rozpadac. Zamiast jednak podejmowac pochopna decyzje albo odwotywac sie
do swojej pozycji koordynatora, przerwatem(-am) ¢wiczenie. Odtozytem(-am) scenariusz i
powiedziatem(-am): »Zacznijmy od nowa. Zrobimy improwizacje, w ktérej kazde z was

wcieli sie w druga osobe i przedstawi jej argumenty«.

Kiedy zobaczyli siebie nawzajem w zyczliwych, lekko przerysowanych interpretacjach,
zaczeli sie $miac. Napigcie opadto. Nastepnie wprowadziliSmy anonimowe gtosowanie
nad pomystami dotyczacymi scenariusza.

Whiosek, jaki z tego wyciggnetem (-am): konflikt nie jest porazkg facylitatora; jest to
niezbedny krok, aby grupa naprawde poczuta sie wspétodpowiedzialna za projekt. Trzeba

mie¢ odwage, by zatrzymac sie i wspdlnie przez to przejs¢”.
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ROZDZIAL 4 -
UPOWSZECHNIANIE W
PRAKTYCE

Nigdy nie wiadomo, jaki wptyw ma dany projekt. Taka jest specyfika mediacji kulturowej i
pracy z mtodziezg. Gdyby chodzito o sprzedaz czekolady czy telefonéw, rezultaty mozna
bytoby stosunkowo fatwo zmierzy¢: im wiecej sprzedanych produktéw, tym wigksza
skutecznosé i wyzszy przychdd. W mediacji kulturowej i pracy z mfodzieza wyglada to
zupetnie inaczej. Pracujesz z ludzmi i dla ludzi. Wspdlnie cos tworzycie, uczestnicy
zdobywajg nowe doswiadczenia, projekt sie korczy — ale jego wartos¢ nie musi konczyé
sie wraz z nim. Jak sprawic¢, aby wypracowane materiaty, odkrycia i zdobyte doswiadczenia
dotarty do szerszego grona odbiorcéow? Jak umozliwi¢ innym korzystanie z nich i tworzenie
na ich podstawie kolejnych dziatan? Wtasnie temu stuzy upowszechnianie rezultatow.

Prosty przyktad pozwoli to lepiej zrozumied:

Mike zorganizowat projekt, aby poméc mtodym ludziom poznac historie ich dzielnicy.
Projekt trwat rok. W tym czasie mtodziez stworzyta mape dziedzictwa swojej okolicy,
audioprzewodnik dostepny na platformie streamingowej, kilka filméw o miejscach o
szczegdlnym znaczeniu, cztery wycieczki z przewodnikiem oraz gre polegajaca na
poszukiwaniu skarbéw. Mike wiele sie nauczyt w ciggu tego roku. Na podstawie
zdobytego doswiadczenia i oceny przeprowadzonej w trakcie trwania projektu
przygotowat broszure, w ktérej dzieli sie¢ know-how, spostrzezeniami oraz wskazéwkami

dotyczacymi tego, co nalezy robié, a czego nie.

Wszystko, co zaznaczono pogrubiong czcionkg, stanowi wynik projektu. Po udostepnieniu
zaczety stuzy¢ innym osobom. Gra pomogta rodzicom zapozna¢ dzieci z dzielnicg, do
ktérej whasnie sie przeprowadzili. Nauczyciel wykorzystat filmy podczas lekcji. Przewodnik
siegnat po mape dziedzictwa, przygotowujgc nowa trase. Broszura zainspirowata

edukatora mtodziezowego z innego miasta do zrealizowania podobnej inicjatywy.
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4.1 PLANOWANIE UPOWSZECHNIANIA
I GROMADZENIE MATERIALOW

Jak pokazuje powyzszy przyktad, to, co stworzycie w ramach projektu, moze okazac sie
bardzo przydatne dla innych. Niektére sposoby wykorzystania sa przewidywalne, inne
mogg was zaskoczy¢. Zanim jednak do tego dojdzie, musicie zadbad o to, by informacje o
wynikach waszego projektu dotarty do jak najwigkszej liczby potencjalnie

zainteresowanych oséb. W tym celu potrzebny jest plan.

Dobrym pomystem jest stworzenie planu upowszechniania® , w ktérym ustalisz mierzalne

cele, takie jak:

1. Do ilu i jakiego rodzaju organizacji chcesz dotrzeé?

2. Do ilu oséb chcesz dotrzed i jaki jest ich profil (np. nauczyciele, pedagodzy,
naukowcy)?

3. Jakich kanatéw chcesz uzywad (strona internetowa, media spotecznosciowe, biuletyny)
i do czego (np. strona internetowa nadaje sie do przechowywania wszystkich wynikéw

w jednym miejscu, a media spotecznosciowe do publikowania aktualnosci)?

Jezeli projekt realizowany jest w partnerstwie z innymi organizacjami, plan

upowszechniania pomaga rowniez ustali¢ wspdlne cele i jasne zasady dziatania.

Dlatego od samego poczatku nalezy traktowac upowszechnianie wynikéw nie tylko jako
integralng czesc¢ projektu, ale takze jako etap kazdego dziatania w ramach projektu.

Pomoze to o tym pamieta¢ i odpowiednio sie do tego przygotowac.

Aby uzyskac przeglad tego, kiedy kazdy wynik bedzie gotowy i kiedy konieczne bedzie
podjecie dziatania upowszechniajgcego, zaznacz to na osi czasu projektu.

Praktyczna wskazéwka: sprawdz, czy w okresie planowanej publikacji obchodzony jest
miedzynarodowy lub $wiatowy dzien zwigzany z tematyka danego rezultatu. Jesli tak,

mozesz wykorzystac te okazje w komunikaciji.

1 W Internecie mozna znalez¢ przyktady planéw upowszechniania. Réznig sie one objetoscig i stopniem
szczegdtowosci. Mozna na przyktad poréwnac plan upowszechniania projektu DETECt ze strategiq
upowszechniania projektu UNISON.
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Tabelal . Opublikowanie wynikéw projektu — przyktad
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ie skarbdw

Broszura

Dzieki odpowiedniemu planowaniu mozesz:

I

> przygotowad miejsce w internecie, w ktérym zostang opublikowane rezultaty — np.

nowg strone lub specjalng sekcje na stronie organizacji, stanowigcg centralny punkt

projektu;

> zarezerwowac w kalendarzu komunikacyjnym organizacji terminy na publikacje w
mediach spotecznosciowych;

> doktadniej rozpoznad interesariuszy, ktérzy moga by¢ szczegdlnie zainteresowani
konkretnym rezultatem;

> rozwija¢ pomysty dotyczace upowszechniania i na biezgco gromadzi¢ potrzebne

materiaty.
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Najprostsza odpowiedz brzmi: zbieraj wszystko, co moze si¢ pézniej przydaé. Podczas
dziafan projektowych réb zdjecia, nagrywaj krétkie filmy, np. wypowiedzi uczestnikéw,
zbieraj informacje zwrotne oraz zapisuj obserwacje swoje i zespotu. Zdjecia i krétkie

nagrania uatrakcyjnig pézniejsze materialy i pomoga przyciggnaé uwage odbiorcow.

Jesli juz wiesz, w jaki sposdb chcesz promowac okreslony rezultat, np. gre terenows,
zadbaj o zdjecia, ktdére dobrze pokazg go w praktyce. Opinie i refleksje uczestnikow
wprowadzg natomiast osobistg perspektywe — czasem jeden lub dwa krotkie cytaty

wystarczg, aby nadac¢ komunikacji bardziej ludzki wymiar.

Sposéb gromadzenia materiatéw zalezy przede wszystkim od potrzeb i budzetu. Jesli
$rodki na to pozwalaja, mozesz zatrudnic¢ fotografa czy profesjonalnego ewaluatora.
Trzeba jednak jasno przedstawi¢ im cele i oczekiwania. W wiekszosci projektéw wiele
materiatéw bedziecie jednak przygotowywac samodzielnie. Do zdjeé wystarczy dobrej

jakosci telefon, a do ewaluacji — prosty formularz zawierajacy kilka pytan otwartych.

Pamietaj: nie publikuj materiatéw bez zgody uczestnikéw, a w przypadku oséb
niepetnoletnich — réwniez wtedy, gdy wymagana jest zgoda ich opiekundéw prawnych.
Uczestnicy powinni wiedzie¢, ze wykonane zdjecia moga zostac¢ opublikowane, a ich
wypowiedzi z ankiet mogg zostac zacytowane w materiatach upowszechniajgcych, réwniez
w formie zanonimizowanej. Zgoda powinna by¢ swiadoma, konkretna i mozliwa do
wycofania, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w organizacji oraz wasciwymi przepisami

dotyczacymi ochrony danych. Przejrzystosc jest kluczowa — buduje zaufanie.
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4.2 DZIELENIE SIE WYNIKAMI Z MLODZIEZA I
ZA JEJ POSREDNICTWEM

Zanim zaczniesz rozpowszechnia¢ wyniki, musisz okresli¢, do kogo kierowany jest przekaz.
Grupa docelowa bedzie sig rézni¢ w zaleznosci od projektu i jego celdw, lokalizacji Twojej
organizacji oraz innych czynnikéw. Jak jg zdefiniowac? Wytyczne i materiaty na ten temat

znajdziesz w kursie online ,Mediate your Future” oraz w zestawie narzedzi ,Mediate your

Future — Toolbox for creation”? .

Niezaleznie jednak od tego, kim sg odbiorcy, mozesz aktywnie wigczy¢ mtodych
uczestnikow projektu w proces upowszechniania. Wymaga to odpowiedniego

przygotowania zaréwno organizacji, jak i samych mfodych ludzi.

Przygotowanie organizacji

Upewnij sig, ze osoba odpowiedzialna za komunikacje w Twojej organizacji wie, ze czesé
materiatéw bedzie przygotowywana przez mfodych uczestnikéw. Ich tresci moga réznic sie
od materiatéw publikowanych na co dzien przez organizacje, dlatego warto wczesniej

wspolnie ustali¢ zasady.

Wyobraz sobie nastgpujaca sytuacje:

Mtodzi ludzie przygotowali 2-minutowy film o projekcie. Nagranie i montaz zajety im trzy
dni. Przekazujesz gotowy materiat osobie odpowiedzialnej za komunikacje, a ona
odmawia jego publikacji, poniewaz film nie spetnia standardéw organizacji. Rezultat?
Ryzyko konfliktu w zespole, rozczarowanie mtodych ludzi i koniecznos¢ pilnego znalezienia

materiatu zastepczego.

Lepiej zapobiec takiej sytuacji, ustalajac zasady wczesniej.

2 Kurs online oraz zestaw narzedzi do tworzenia materiatéw sg dostepne w czterech jezykach: angielskim,
francuskim, wioskim i polskim na stronie internetowe] projektu: mediateyourfuture.eu.
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Przygotowanie mtodych ludzi

Od samego poczatku uczestnicy powinni wiedzie, czy i w jakim zakresie majg by¢
zaangazowani w upowszechnianie oraz czego sie od nich oczekuje. Oni—a w

odpowiednich przypadkach takze ich opiekunowie prawni — powinni wyrazi¢ na to zgode.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ osobne spotkanie poswiecone upowszechnianiu: czym
ono jest, jak prowadzi je organizacja, jaka bedzie rola uczestnikéw oraz jakie zasady
obowiazuja przy bezpiecznym i etycznym publikowaniu tresci w internecie. Na takie

spotkanie mozna zaprosi¢ osobe odpowiedzialng za komunikacje.

Jasne i przejrzyste okreslenie zasad oraz celéw upowszechniania zwieksza bezpieczenstwo
catego procesu. Mfodzi ludzie aktywnie uczestniczgcy w tworzeniu komunikacji maja
realny wptyw na publikowane tresci i wigksze poczucie kontroli nad tym, co méwi sie

publicznie o inicjatywie, w ktérej biorg udziat.

Wspottworzenie materiatéw przez mtodych ludzi moze réwniez poméc dotrze¢ do
mtodszych odbiorcéw za pomoca krétkich filméw, takich jak Reels czy Shorts, podcastéw

lub tresci tworzonych przez uzytkownikéw — UGC.

To réwniez okazja do pokazania mtodym ludziom, ze odbiorcy internetu majg rézne
potrzeby. Mozesz wprowadzi¢ podstawowe zasady dostepnosci, takie jak dodawanie
napiséw do filméw, tekstéw alternatywnych do zdjec (alt text) czy stosowanie prostego

jezyka tam, gdzie jest to potrzebne.?

Pamietaj: dobrze zaplanowane i odpowiednio ukierunkowane upowszechnianie,
angazujgce zaréwno organizacje, jak i uczestnikow, moze przyniesc rezultaty, ktorych
poczatkowo sie nie spodziewasz. Najwazniejsze jest to, aby efekty projektu mogty by¢

wykorzystywane ponownie przez innych — rowniez wiele lat po jego zakonczeniu.

3 Wiecej informacji na temat podstaw dostepnosci mozna znalezé w broszurze , Active Citizens” oraz w
kursie online stworzonym w ramach projektu ,,Mediate Your Future”. Sg one dostepne na stronie
internetowej projektu: https://mediateyourfuture.eu/.
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4.3 STRONY Z INSTRUKCJAMI

Przewodnik krok po kroku

Mozesz by¢ swietnym koordynatorem projektu i wcale nie musisz by¢ ekspertem od
mediéw spotecznosciowych. Potrzebujesz jednak planu upowszechniania. To, co robicie w

projekcie, jest warte pokazania innym.

Okredl swoje grupy docelowe i interesariuszy.

Wybierz kanaty rozpowszechniania najbardziej odpowiednie dla kazdej grupy.
Zaznacz w harmonogramie projektu miesigce, w ktérych wyniki beda gotowe.
Jesli to mozliwe, omoéw kwestie rozpowszechniania z zespotem ds. komunikacji.
Ustal mierzalne wskazniki sukcesu dla dziatari promocyjnych.

Stwérz plan upowszechniania, nawet bardzo podstawowy.

O 0 N o 1ok W

Zdecyduj, czy i w jakim stopniu chcesz zaangazowac uczestnikow.

10. Regularnie weryfikuj plan i dostosowuj go w razie potrzeby.

Co robi¢, a czego nie

Za skutecznym upowszechnianiem stoi wiele wiedzy i doswiadczenia. Jesli dobrze czujesz
sie w tym obszarze — eksperymentu;. Jesli jednak dziatasz samodzielnie i nie masz

wsparcia specjalistow, trzymaj sie kilku prostych zasad.
Co robi¢:

3. ograniczy¢ sie do maksymalnie trzech kanatéw komunikacji, np. mailingu,
jednej platformy spotecznosciowej i jednego kanatu komunikacji z
uczestnikami;

4. korzysta¢ z mediow spotecznosciowych, ktdre juz znasz;

5. zapoznac sie z podstawowymi zasadami dziatania wybranej platformy i
rodzajami tresci, ktore najlepiej sie na niej sprawdzajg;

6. zachowac autentycznosc i pisa¢ wtasnym jezykiem
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Czego nie nalezy robic¢

> nie podazaé bezmyslnie za trendami w mediach spotecznosciowych

» pochopnie zaktada¢ osobnego profilu projektu — zbudowanie spotecznosci i
zasiegbw wymaga duzo czasu i pracy.

» zmuszac sie do codziennego publikowania. Trzymaj sie zasady ,mniej znaczy
wiecej”. Jedna dobrze przygotowana publikacja moze miec¢ wigkszy wptyw niz

dziesig¢ przygotowanych w pospiechu.

Lista kontrolna

Upowszechnianie czesto wigze sie z konkretnymi wymaganiami. Jesli projekt finansowany
jest z zewnetrznego programu grantowego, organizacja moze byc¢ zobowigzana do
realizacji zapiséw zawartych we wniosku, np. okreslonej liczby publikacji w mediach
spofecznosciowych czy informowania o zrédle finansowania poprzez odpowiednie
oznaczenia i logotypy. Aby unikngé nieprzyjemnych niespodzianek pod koniec projektu,

regularnie sprawdzaj:

O Spetniasz wszystkie wymagania dotyczace rozpowszechniania wynikow w ramach

finansowania?

O

Czy osiggasz wyznaczone wskazniki?

O

Regularnie publikujesz tresci?

O

Czy wszystkie organizacje partnerskie projektu sg w réwnym stopniu zaangazowane
w dziatania upowszechniajgce (mozna poprosic¢ je o aktualizowanie dziennikow

upowszechniania co dwa-trzy miesigce)?

A co jesli...?

Sytuacje typu ,co jedli...” moga paralizowac. Ponizej przedstawiamy liste najczestszych z
nich (wraz z poradami, jak sobie z nimi radzi¢) w kontekscie upowszechniania wynikow

projektu.

A co, jesli... rezultat projektu nie wydaje sie wystarczajgco dobry?
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Tobie moze nie wydawac sie satysfakcjonujacy, ale dla kogos innego moze okazac sie
bardzo uzyteczny i inspirujgcy. Poza tym czasem sam proces jest wazniejszy niz koncowy

rezultat.

A co, jesli... czes¢ uczestnikéw zgadza sie na publikacje swojego wizerunku, a czes¢

nie?

To bardzo czesta sytuacja. W matej grupie tatwo zapamiegtac, kto wyrazit zgode. W
wiekszej mozna zastosowac prosty system oznaczen, np. zielone i czerwone naklejki

informujace, czy dana osoba chce by¢ fotografowana.

Sa tez grupy i miejsca, w ktérych fotografowanie uczestnikow moze by¢ zabronione, np.
szpitale czy placéwki resocjalizacyjne dla mtodziezy. W takiej sytuacji sprawdz, czy
mozliwe jest fotografowanie w sposodb, ktéry nie pozwala zidentyfikowac uczestnikéw, np.

samych dfoni podczas dziatania.
A co, jesli... nie masz idealnego zdjecia pasujgcego do planowanej publikacji?

Popro$ o pomoc osoby zaangazowane w projekt — jesli nadal masz z nimi kontakt.

Mozecie zorganizowac krétka sesje i przygotowac potrzebne zdjecia.
A co, jesli... rezultat jest opbézniony i nie mozna go jeszcze opublikowac?

Nie panikuj — przeorganizuj plan. Porozmawiaj odpowiednio wczesniej z osobg
odpowiedzialng za komunikacje i dostosuj harmonogram upowszechniania. Mozesz tez
poming¢ dang publikacje i zastgpic ja inng trescig dotyczaca projektu. To Ty wiesz, co
pierwotnie miato zosta¢ opublikowane — Twoi odbiorcy nie znajag wewnetrznego

harmonogramu.
A co, jesli... masz juz dos¢ tworzenia tresci, ale wtasnie dzi$ trzeba cos opublikowad?

Postaw na prostote. Na przyktad: , Tak wygladat nasz spacer z przewodnikiem w ostatnia
sobote! Kto dofgczy nastepnym razem?” Nie kazdy post musi by¢ godny nagrody

Pulitzera.
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Kiedys...

Pamigetam, Pamigtam projekt trwajgcy pottora roku, ktory wspédtkoordynowatem(-am) i w
ktérym uczestniczyto prawie 70 dzieci, a posrednio réwniez ich rodzice — facznie okoto 140
0sob. Rodzice przywozili dzieci na sobotnie warsztaty i odbierali je po zajeciach. Byli
ciekawi tego, co dzieje sie podczas spotkan, jak rozwija sie projekt i jakie sg kolejne etapy.
Potrzebowali réwniez aktualnych informacji o waznych terminach, spotkaniach i zmianach
w harmonogramie. Zorientowali$my sie wiec, ze pojawita sie catkiem duza grupa
interesariuszy bardzo zainteresowanych przebiegiem projektu. Jak odpowiedzie¢ na te
potrzebe skutecznie, a jednoczesnie mozliwie matym naktadem pracy? Wysyta¢ e-maile z
podsumowaniami i duzymi zatagcznikami ze zdjeciami? Rozmawiac z kazdym
indywidualnie? Organizowac dni otwarte dla rodzicéw? Nie. StworzyliSmy zamknieta
grupe w mediach spotecznosciowych. Byto to rozwiagzanie proste, szybkie, wygodne i

dostepne. Sprawdzito sie dla wszystkich.
Ten przyktad pokazuje dwie wazne rzeczy:

» nie mozna zapominac o komunikacji wewnetrznej — zaréwno z zespotem, jak i
uczestnikami;
> w trakcie projektu moga pojawic sie nowe grupy interesariuszy, ktérych potrzeb

wczesniej nie przewidzieliSmy — i warto by¢ gotowym, aby na nie odpowiedziec.
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ROZDZIAL 5 - TRWALOSC I
EWALUACJA

Ewaluacje i trwatos¢ czesto traktuje sie jako ostatnie etapy projektu. W praktyce przynosza

znacznie wigcej korzysci, gdy uwzglednia sie je od samego poczatku:

> Ewaluacja pomaga osobom pracujacym z mtodziezg zrozumiec, czego doswiadczyli
uczestnicy, co sie zmienito i co warto dostosowac.

> Trwatos¢ sprawia, ze po zakoriczeniu dziatania pozostaje co$ wartosciowego —
metoda, relacja, zasoéb, nowy sposéb dziatania czy lokalne partnerstwo, ktére moze

by¢ kontynuowane réwniez po zakonczeniu pierwszych warsztatéw

Podejscie Takie podejscie znajduje odzwierciedlenie w réznych zasobach projektu —
modufach e-learningowych, praktycznym zestawie narzedzi, inicjatywach prowadzonych
przez mfodziez oraz dziataniach pilotazowych realizowanych przez partneréw.
Doswiadczenia te pokazuja, jak dostosowywac ewaluacje, planowanie i dziatania na rzecz
trwatosci do réznych kontekstéw lokalnych, jednoczesnie wspierajac autentyczne
uczestnictwo. Potwierdzaja rowniez, ze ewaluacja nie jest jedynie formalnym wymogiem
zwigzanym ze sprawozdawczoscig. To sposob na stuchanie, uczenie sie, dostosowywanie
dziatar\ oraz wspieranie uczestnikéw w przejmowaniu odpowiedzialnosci za wtasny proces

uczenia sie i projekty mediacji kulturowe;.
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Zrodto zdjecia: Les Expeditions / Szkolenie pilotazowe CEMEA, Saint-Nazaire.

5.1 EWALUACIJA JAKO NARZEDZIE UCZENIA SIE

Dlaczego ewaluacja ma znaczenie

Ewaluacja rézni sie od monitorowania i oceny. Monitorowanie pozwala sprawdza¢, czy
dziatania sa realizowane zgodnie z planem, natomiast ocena zazwyczaj koncentruje sie na
tym, czego nauczyli sie uczestnicy lub jakie osiggneli wyniki. Ewaluacja obejmuje szerszg
perspektywe — pozwala przyjrze sie ogdlnej jakosci, adekwatnosci i efektom dziatania.
Pomaga wyciggac wnioski z tego, co wydarzyto sie w rzeczywistosci, a nie tylko

poréwnywac rezultaty z pierwotnym planem.

W mediacji kulturowe] dziatanie moze by¢ udane nawet wtedy, gdy poczatkowy plan
ulegnie zmianie. Uczestnicy moga zadawac nieoczekiwane pytania, potrzebowac wiecej
czasu, preferowac inng forme pracy albo stworzy¢ rezultaty, ktérych nikt nie przewidziat na

poczatku.
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Dobra ewaluacja uwzglednia zatem zaréwno rezultaty, jak i sam proces. Warto zapytac:
Czy uczestnicy rozumieli cel dziatania? Czy czuli, ze moga aktywnie sie w nie wigczy¢? Co
pomagato im sie angazowac? Co sprawiato trudnosc¢? Co nastepnym razem warto

zachowad, zmienié, uproscic lub rozwingé?

Takie podejscie jest szczegdlnie istotne w pracy z mtodzieza, gdzie rozwdj pewnosci
siebie, wspdtpracy, umiejetnosci wyrazania siebie i aktywnego uczestnictwa moze by¢
rownie wazny jak produkt koncowy. Mapa, film, spacer z przewodnikiem czy rezultat
warsztatow majg swojg wartosé, ale rownie istotna jest droga, ktérg uczestnicy przeszli

podczas ich tworzenia.

Ewaluacja partycypacyjna

Ewaluacja partycypacyjna oznacza witaczanie uczestnikdw w proces refleksji zamiast
oceniania ich wytgcznie z zewngtrz. Nie musi by¢ skomplikowana. Pod koniec spotkania
mozesz zapytac uczestnikdw, co odkryli, co byto dla nich niejasne, co im sie podobato i co
chcieliby zmieni¢. Jesli to mozliwe, zapewnij kilka sposobéw udzielania odpowiedzi:
rozmowe, pisanie, rysowanie, gtosowanie za pomoca naklejek, krétki formularz czy
dyskusje w parach. Ma to znaczenie, poniewaz nie kazda osoba czuje sie réwnie
swobodnie, udzielajgc informacji zwrotnej w ten sam sposéb. Niektérzy bez problemu
wypowiadaja sie na forum grupy. Inni beda bardziej szczerzy w anonimowe]j odpowiedzi
pisemnej albo podczas nieformalnej rozmowy. Rolg osoby pracujacej z mtodziezg jest
wiec tworzenie wielu niewielkich okazji do przekazywania informacji zwrotnej, zamiast
czekania na jedna duza ewaluacje na zakonczenie projektu. Ewaluacja partycypacyjna
wspiera réwniez sprawczos$¢. Gdy mtodzi ludzie analizuja przebieg dziatania, staja sie
wspottwdrcami jego kolejnych etapow. Ich opinie moga wptywac na tempo pracy,
stosowane narzedzia, komunikacje, dostepnos¢ dziatan czy sposéb podziatu

odpowiedzialnosci.
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Proste narzedzia ewaluacyjne
Ewaluacja nie musi by¢ rozbudowana. Przydatne moga by¢ bardzo proste narzedzia:

> Karta podsumowujgca z trzema pytaniami: Czego sie nauczytem/am? Co byto
trudne? Czego chciatbym/abym sprébowaé nastepnym razem?

» Sprawdzenie metoda sygnalizacji Swietlnej: zielony — jasne/przydatne,
pomaranczowy — cze$ciowo jasne, czerwony — niejasne lub trudne.

> Skala nastroju lub energii od 1 do 5 na poczatku i na konicu sesji.

> Krotkie podsumowanie w grupie z jednym pytaniem o tres¢, jednym o przebieg
pracy w grupie i jednym o kolejne kroki.

> Notatka facylitatora sporzadzona bezposrednio po zakonczeniu zajec, zanim
szczegoty zostang zapomniane.

> Krotka wiadomosé kontrolna kilka tygodni pdzniej, aby sprawdzi¢, czy uczestnicy

wykorzystali co$ z zajec.

Najlepsze narzedzie to takie, z ktérego ludzie rzeczywiscie skorzystaja. Jesli grupa jest
zmeczona — zadaj jedno pytanie. Jedli uczestnicy sg bardzo mtodzi albo napotykaja bariery
jezykowe — zastosuj rozwigzania wizualne. Jesli dziatanie trwa dtugo — przeprowadzaj

krotkie ewaluacje na réznych etapach, zamiast czekac wytgcznie do konca.

Rézne przydatne szablony do planowania projektu i ustalania wskaznikéw s dostepne w
zestawie narzedzi projektu tutaj. Zachecajg one zespoty do okreslenia gtéwnych etapdow
projektu, wskazania oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne zadania oraz wyboru
prostych wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Takie narzedzia mozna stosowacé w
bardzo réznych kontekstach lokalnych, poniewaz nie narzucaja jednego modelu sukcesu.
Pomagajag po prostu sprawdzac, czy projekt zmierza we wtasciwym kierunku i co nalezy po

drodze dostosowacd.
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5.2 BUDOWANIE DLUGOTERMINOWEJ
TRWALOSCI

Od pojedynczych dzialan do stalej praktyki

Trwato$¢ nie zawsze oznacza stworzenie duzego, nowego programu. Czasami wystarczy
zadbac o to, aby niewielkie dziatanie mozna byto powtérzy¢, dostosowad lub wykorzystac

jako inspiracje w przysztosci.

Dziatanie z zakresu mediacji kulturowej staje sie bardziej trwate, gdy prowadzi do
powstania zasobodw, z ktérych moga korzystac inni, gdy uczestnicy zdobywaja pewnosé
siebie pozwalajaca im kontynuowad dziatania albo gdy lokalny partner dostrzega
mozliwos$¢ wtaczenia wypracowanej metody do swojej codziennej pracy. O trwatosci warto
mysled juz podczas pierwszego spotkania poswieconego planowaniu. Zadaj sobie pytanie:
co pozostanie po zakonczeniu dziatania? Moze to by¢ metoda, lista kontaktow, wystawa,
mapa cyfrowa, przewodnik, zestaw zdje¢, zbidr lokalnych historii albo grupa mfodych
ludzi, ktérzy potrafig samodzielnie poprowadzi¢ kolejne spotkanie. Takie myslenie wptywa

zarébwno na sposéb dokumentowania procesu, jak i na podziat odpowiedzialnosci.

Zaangazowanie lokalnych podmiotow

Lokalni partnerzy wzmacniajg projekty, poniewaz wnoszg wiedze, zaufanie i mozliwosé
kontynuacji dziatan. Szkoty, centra mtodziezowe, muzea, organizacje spoteczne, biblioteki,
lokalni historycy, mieszkancy, artysci czy instytucje publiczne mogg poméc powiazaé

projekt z rzeczywistym zyciem lokalnej spotecznosci.

Trwate dziatanie rzadko opiera sie na jednej osobie. Rozwija sie wtedy, gdy rézne osoby i

organizacje rozumiejg, co moga wnies$¢ do procesu i co moga dzieki niemu zyskad.

Kolejny przyktad, ktéry mozna wykorzysta¢ w innych sytuacjach, stanowi lekcja poswiecona

wartosciowym partnerstwom zawarta w module e-learningowym projektu. Matryca wartosci

pozwala kazdemu partnerowi okresli¢, co wnosi do projektu, co z niego otrzymuje lub czego sie dzieki

niemu uczy oraz jakg wartos¢ dodang wnosi do wspoélnego dziatania. To prosty sposob na pokazanie
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wzajemnosci w partnerstwie. Narzedzie moze by¢ wykorzystane zaréwno przez lokalne centrum
miodziezowe wspotpracujgce z muzeum, szkote realizujgca dziatania z organizacjg pozarzgdowa, jak i
przez partnerstwo miedzynarodowe probujgce rownomiernie roztozy¢ odpowiedzialnos¢ miedzy

organizacjami.

Mini-ekosystemy

Mini-ekosystem to niewielka sie¢ ludzi, miejsc, zasobow i nawykéw, ktéra pozwala na
kontynuacje danego dziatania. Na poczatku nie musi to by¢ nic formalnego. Moze sie to
zacza¢ od jednego animatora mtodziezowego, jednej grupy uczestnikéw, jednego

lokalnego partnera i jednego narzedzia wielokrotnego uzytku.

Na przyktad interaktywna mapa stworzona przez mtodego uczestnika z Ukrainy moze stac
sie czyms$ wigcej niz jednorazowym produktem cyfrowym. Moze by¢ wykorzystywana przez
nowo przybytych do odkrywania miasta, przez nauczycieli do przedstawiania lokalnej
geografii, przez osoby pracujgce z mfodzieza do rozpoczecia spaceru lub przez inng grupe
jako wzér dla ich wiasnej okolicy. Zasob ten staje sie trwaty, gdy jest fatwy do znalezienia,

tatwy do zrozumienia i tatwy do dostosowania...
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Zrédto zdjecia: Les Expeditions / interaktywna mapa Saint-Nazaire stworzona przez

mtodziez.

Ta sama logika pojawia sie w zestawie narzedzi WP3 projektu. , Team Canvas” moze
pomoc nowej grupie w okresleniu mocnych stron, potrzeb i motywacji przed
rozpoczeciem dziatan. ,Workflow Canvas” moze pomoc partnerom w ustaleniu sposobu
komunikacji, podejmowania decyzji i $ledzenia zadan. Zestaw narzedzi do planowania
trwatosci i dziedzictwa (Sustainability and Legacy Planning Toolkit) moze pomoc zespotowi
w wczesnym zastanowieniu sie nad tym, co pozostanie po zakornczeniu dziatania. Kazda
organizacja moze dostosowac te narzedzia do swoich uczestnikéw, jezyka, harmonogramu

i zasobow.

Skorzystaj z zestawu narzedzi

Macierze i szablony wspomniane w tym rozdziale nie musza by¢ tworzone od
podstaw. Zachecamy do pobrania i dostosowania dokumentéw z zestawu
narzedzi ,Mediate Your Future!” ze strony internetowej projektu:

mediateyourfuture.eu .

Przydatne punkty wyjscia: Harmonogram projektu i wskazniki, Kanwa zespotu,
Macierz wartosci, Kanwa przeptywu pracy oraz Zestaw narzedzi do planowania

zrbwnowazonego rozwoju i dziedzictwa.
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Strategie niewymagajgce duzych naktadow

Wiele organizacji mtodziezowych dysponuje ograniczonym czasem i budzetem. Dlatego

tez planowanie zréwnowazonego rozwoju powinno by¢ realistyczne. Strategie

niskokosztowe moga by¢ bardzo skuteczne, jedli sa starannie zaplanowane.

>

Dokumentuj dziatania za pomocg zdjeé, zrzutdéw ekranu, krétkich cytatéw i notatek
facylitatora.

Przygotuj prosty szablon, dzigki ktéremu inna grupa bedzie mogta powtérzy¢
dziatanie.

Przechowuj materialy we wspdlnym folderze, stosujac jasne nazwy plikéw i krotkie
instrukcje.

Zapros uczestnikéw do przedstawienia dziatania kolejnej grupie.

Korzystaj z bezpfatnych lub dobrze znanych narzedzi cyfrowych, jesli sg
wystarczajgce do osiggniecia celu.

Buduj partnerstwa wokot istniejgcych wydarzen, miejsc i dziatan lokalnej
spotecznosci.

Zamiast od razu planowac¢ duza kontynuacje, zacznij od jednego niewielkiego

dziatania nastepczego.
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Z ktorego dokumentu z zestawu narzedzi powinienem
skorzystac?

Potrzeba

Narzedzie /

matryca

Uzyj go, gdy...

Zachowaj jako
dowéd

Planowanie i

monitorowanie

Harmonogram
projektu i

wskazniki

Potrzebujesz prostego
harmonogramu, rél i

wskaznikéw postepu.

Zaktualizowany
harmonogram,
wskazniki, krotkie

notatki o zmianach.

Zbuduj zespot

Kanwa zespotu

Grupa dopiero zaczyna
lub musi okresli¢ swoje
mocne strony, potrzeby i

motywacje.

Zdjecie/eksport kanwy,

uzgodnione role.

Wypetniona macierz,

organizacja

pracy

Schemat

przeptywu pracy

komunikacji, procesu
podejmowania decyzji

oraz $ledzenia zadan.

Réwnowaga Kilka organizacji wnosi o ]
_ ‘ ‘ , . opinie partneréw,
miedzy Macierz wartosci | rézne zasoby lub wiedze ‘ ‘
‘ o zaktualizowany podziat
partnerami specjalistyczna. o
obowigzkéw.
Zespot potrzebuje jasnej | Wspdlne zasady
Sprawna

przeptywu pracy, tablica
zadan, notatki ze

spotkan.

Zaplanuj to co
pozostanie po

projekcie

Zestaw narzedzi
do planowania
zrownowazonego
rozwoju i

dziedzictwa

Chcesz zdecydowad, co
pozostanie po

zakonczeniu dziatania.

Plan ponownego
wykorzystania, link do
magazynu, kontakty do

przekazania.
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5.5 STRONY Z INSTRUKCJAMI!

Przewodnik krok po kroku: ewaluacja i zapewnianie
trwalosci dzialania

>
>

Przed rozpoczeciem dziatania okresl, czego chcesz dowiedziec sie dzigki ewaluacji.

Wybierz jedno lub dwa proste narzedzia do zbierania informacji zwrotnych,
dopasowane do grupy.

Podczas dziatania obserwuj przebieg procesu - uczestnictwo, poziom energii,
pojawiajace sie trudnosci i nieoczekiwane sytuacje.

Jesli to mozliwe, zbieraj informacje zwrotne od uczestnikdéw w wiecej niz jednej
formie.

Niedtugo po zakonczeniu dziatania przeprowadz podsumowanie z zespotem
facylitujgcym.

Okresdl, co warto zachowad¢, zmieni¢, uprosci¢ lub rozwinac.

Zdecyduj, co moze pozostaé po zakonczeniu dziatania - zaséb, metoda,
partnerstwo lub kolejny krok.

Podziel si¢ przydatnymi rezultatami z uczestnikami i partnerami.

Utatw ponowne wykorzystanie zasoboéw, dodajgc krétkie instrukcje, informacje o
autorstwie i niezbedny kontekst.

Zaplanuj jedno realistyczne dziatanie nastepcze - nawet niewielkie.

MEDIATE' =
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Co robi¢, a czego nie

Co robi¢ Czego nie robi¢

Oceniaj zarébwno proces, jak i wynik

koncowy.

Nie mierz wytacznie liczb lub wynikéw.

Korzystaj z krétkich, przystepnych
narzedzi do przekazywania informagji

zwrotne;.

Nie pro$ uczestnikéw o wypetnianie

dtugich formularzy, gdy sa zmeczeni.

Pozwdl uczestnikom decydowad, co

powinno ulec zmianie.

Traktuj informacje zwrotne jako ocene

Twojej osobistej wydajnosci.

Réb notatki bezposrednio po

zakonczeniu zajec.

Po kilku tygodniach polegaj na pamieci.

Planuj zrbwnowazony rozwéj od samego

poczatku.

Mysl o kontynuacji dopiero wtedy, gdy
projekt dobiega konca.

Spraw, by zasoby byty fatwe do

zrozumienia i ponownego wykorzystania.

Tworz pigkne materiaty, ktérych nikt nie

wie, jak dostosowac.

Wspodtpracuj z lokalnymi partnerami i

istniejgcymi strukturami.

Staraj sie samodzielnie odpowiadac za

cafa kontynuacje projektu.
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Lista kontrolna

O
O

OO0O00a0

O O

Pytania ewaluacyjne sa jasne i przydatne.

Metoda przekazywania informacji zwrotnej jest dostosowana do wieku, poziomu
znajomosci jezyka i energii uczestnikow.

Uczestnicy majg co najmniej jeden bezpieczny sposdb wyrazania krytycznych opinii.
Zespdt prowadzacy zaplanowat czas na wspdlne podsumowanie.

Przed wykorzystaniem zdje¢ lub cytatow sprawdzono zgode i prawa do wizerunku.
Najwazniejsze wnioski zostaty zapisane w prostej i czytelnej formie.

Przynajmniej jeden wynik lub metoda moze zosta¢ ponownie wykorzystana przez
inng grupe.

Lokalni partnerzy wiedzg, gdzie znalez¢ rezultaty projektu.

Okreslono realistyczne dziatania nastepcze.

Lista kontrolna przed przekazaniem rezultatow

Przed zakoniczeniem dziatania sprawdz, czy inna osoba bedzie w stanie zrozumiec,

ponownie wykorzysta¢ lub dostosowac to, co zostato stworzone.

O
O

O O

Najwazniejsze wnioski zostaty zapisane w krotkiej i przystepnej formie.
Odpowiednia matryca lub szablon z zestawu narzedzi zostaty zapisane razem z
dokumentacja projektu.

Zdjecia, cytaty i rezultaty stworzone przez uczestnikéw majg odpowiednie zgody
oraz informacje o autorstwie.

Partnerzy wiedzg, gdzie znalez¢ korcowe materiaty.

Wskazano co najmniej jedng osobe lub organizacje odpowiedzialng za kolejny krok.
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A co jesli...?
uczestnicy udzielajg bardzo mato informacji zwrotnych?

Nie wyciggaj zbyt pochopnych wnioskéw, ze nie majg nic do powiedzenia. Wyproébuj inng
forme: anonimowe notatki, glosowanie wizualne, podsumowanie jednym stowem lub
nieformalng rozmowe podczas przerwy. Czasami pytanie jest zbyt ogdlne. Zamiast pytac
,Co o tym sadzisz?”, zapytaj ,Co powinniSmy zachowaé nastepnym razem?” lub ,Ktory

moment byt najmniej jasny?”.
ocena wykaze, ze zajecia byly zbyt intensywne lub zawierato zbyt duzo tresci?

To przydatna informacja, a nie porazka. Zmniejsz liczbe celdw, przeznacz wiecej czasu na
¢wiczenia, podziel tre$¢ na krotsze etapy lub przygotuj arkusz podsumowujgcy. We

francuskim projekcie pilotazowym opinie na temat modutéw e-learningowych projektu

pokazaty, ze czas potrzebny na nauke moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od osoby.
nie ma budzetu na kontynuacje?

Skoncentruj sie na tym, co mozna kontynuowaé bez pieniedzy: wspdlny folder, szablon do
wielokrotnego uzytku, lokalny kontakt, prezentacja uczestnika, krétki przewodnik lub
partnerstwo z istniejgcym wydarzeniem. Trwatos$¢ czesto zaczyna sie od utatwienia

kolejnego kroku.
partner chce ponownie wykorzystaé to dziatanie w innym kontekscie?

Podziel sie gtdbwnym celem, niezbednymi materiatami oraz elementami, ktére mozna
dostosowad. Zachec partnera do zachowania ducha dziatania, zamiast kopiowania

kazdego szczegodtu.
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Kiedys...

Podczas francuskiego projektu pilotazowego dwoje mtodych uczestnikow opracowato
interaktywne mapy powigzane z lokalnym dziedzictwem i codziennymi odkryciami. Jedna
z map pomagata nowoprzybytym w zwiedzaniu miasta Saint-Nazaire poprzez przydatne i
znaczgce miejsca. Druga zachecata uzytkownikéw do odkrywania ptakéw na bagnach
Briere. Poczgtkowo projekty te mozna byto postrzegaé po prostu jako koricowe efekty

szkolenia.

Jednak ocena zmienita sposéb, w jaki na nie patrzyliSmy. Istotne pytanie brzmiato nie
tylko: ,Czy mapa jest gotowa?”, ale takze: ,Kto mogtby z niej korzystac? Czego uczestnik
nauczyf sie podczas jej tworzenia? W jaki sposéb inny animator mtodziezowy mogtby

zaadaptowac ten pomyst? Jakie lokalne historie lub potrzeby ujawnia ta mapa?”.

To spowodowato przesuniecie punktu ciezkosci z produktu na ciggtos¢. Mapy staty sie
przyktadami tego, jak mtodzi ludzie mogg przeksztatci¢ osobiste zainteresowania, lokalne
miejsca, potrzeby jezykowe i umiejetnosci cyfrowe w narzedzia mediacyjne. Wniosek byt
prosty: trwaly rezultat nie zawsze jest tym najwigkszym. Czesto jest to ten, ktéry inna

osoba moze zrozumiec, ponownie wykorzysta¢ i dostosowaé do wiasnych potrzeb.

Szerszy zestaw narzedzi projektu odzwierciedla te samg zasade na poziomie partnerstwa.

Os$ czasu, macierz wartosci czy schemat przeptywu pracy moga wydawac sie mniej
widoczne niz wydarzenie publiczne, ale czgsto decydujg o tym, czy dane dziatanie bedzie
jednorazowe, czy tez stanie sie praktyka, ktorg mozna powtarza¢. Gdy narzedzia te sa
przechowywane, ttumaczone, udostepniane i dostosowywane, stajg sie réwniez czescig

dziedzictwa projektu.
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SO0

Welcome to Saint-Nazaire!

Here you can explore the city on a map and see the places
you can visit. Here is my list of favorite places in this city for
you:

Places to walk:

Jardin des Plantes

Place du Commando

Kl Grande Plage

‘ - ‘ ‘ -

Zrédho zdjecia: Les Expeditions / interaktywna mapa ptakéw w Briere stworzona przez

Plage de Monsieur Hulot

mtodziez.
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